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На протяжении тысячелетий люди обмени-

вались любого рода информацией и старались 
использовать еѐ во благо себе. Но еѐ станови-
лось всѐ больше, что человеку самостоятельно 
стало сложно еѐ получать, перерабатывать и 
грамотно ею распоряжаться, но главной про-
блемой всегда оставалась безопасность этой 
самой информации. Поэтому люди старались 
найти решение таким проблемам. Этим реше-
нием стало создание информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ). В на-
стоящее время стало сложно представить нашу 
жизнь без информационных технологий, поэто-
му существует большое разнообразие этих 
технологий. Так современный мир стали назы-
вать миром информации и технологий. 

IT технологии проникли во все сферы, на-
пример, в экономическую, в финансовую, в по-
литическую, в социальную и в другие сферы 
многих государств мира. Они стали необходи-
мы для быстрого и эффективного взаимодейст-
вия между институтами как внутри страны, так и 
вне [9].  

Современный мир – это мир тесных взаи-
мосвязей между государствами, их органами, 
международными организациями, банками, не-
коммерческими организациями по поводу поли-
тики, экономики, экологии, технологий и других 
причин. Осталось очень мало стран закрытого 
типа. 

В современном мире информация стала 
одним из важных ресурсов в осуществлении 
определѐнных целей [1]. 

Информация (от лат. informatio) представ-
ляет собой совокупность определѐнных знаний 
или сведений о чѐм-либо, которую можно хра-
нить или передавать на различных источниках.  

На международном уровне информация 
обеспечивает функционирование мировых рын-
ков и  обосновывает принятие решений нацио-
нальными и зарубежными инвесторами и хо-
зяйствующими субъектами. Эта информация 
предоставляется потребителям в виде инфор-
мационных систем. 

Информационная система (ИС) является 
программно-аппаратным комплексом, который 
предназначен для автоматического сбора-
хранения-обработки и предоставления инфор-
мации.  

Ядро современных информационных сис-
тем - это компьютеры и электронные средства 
связи. Применение компьютерных технологий 
гораздо эффективнее в плане точности, скоро-
сти и надѐжности документооборота и в эф-
фективности самой работы. 

Доступ к информационной системе, обычно 
осуществляется через Интернет.  

Международные информационные системы 
делятся на три группы: депозитарно-
клиринговые, торговые и непосредственно, то 
есть собственно информационные системы 
(СИС). 

К первой группе относятся системы, обес-
печивающие международные расчѐтные опе-
рации и переход прав собственности на ценные 
бумаги, а также сделки по их реализации. 

Ко второй группе относятся системы, кото-
рые производят передачу данных и подачу зая-
вок при проведении сделок с ценными бумага-
ми. Примером таких систем являются системы 
NYSE и LSE. 

А к третьей группе относятся системы, ко-
торые обеспечивают исключительно передачу 
информации. 
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СИС подразделяются на информационно-
дилинговые системы, предоставляющие своим 
клиентам фактическую информацию по рыноч-
ным предложениям проведения операций с 
финансовыми инструментами, и просто инфор-
мационные, передающие информацию, которая 
не является рыночным предложением. 

Примером информационно-дилинговой сис-
тем являются системы BloombergTerminal и 
Reuters. 

Система Reuters состоит из терминалов для 
доступа к электронным торговым площадкам 
(ReutersDealing) и терминалов для получения и 
анализа финансовой информации (Reuters 
3000 Xtra). Посредством этих терминалов есть 
возможность получать доступ к ценам нынеш-
него времени и прошлого времени на всех бир-
жах мировых и практически всех внебиржевых 
рынках. 

Блумбергский терминал 
(BloombergTerminal) - это система, созданная 
компанией Bloomberg, объединяет информа-
цию реального времени по каждому рынку, по-
следние финансовые новости, углублѐнные 
исследования, мощную аналитику, средства 
связи и возможности исполнения мирового 
класса в одном полностью интегрированном 
решении. 

Даже если эта система и была создана в 
1981 году, она до сих пор остаѐтся одной из 
популярных систем, обеспечивающая быстрый 
доступ с любого подключѐнного к Интернету ПК 
или мобильного устройства к новостям, данным 
и торговым инструментам. 

Также следует упомянуть про такие инстру-
менты глобального обмена информацией, сре-
ди которых: общие сети платѐжной документа-
ции и сеть для операций с кредитными платѐж-
ными средствами (EPSNET). 

Используются международные автоматизи-
рованные системы для межбанковских расчѐ-
тов, например,  расчетов по торговле ценными 
бумагами - «СЕДЕЛ» (CentraledeLivraison 
deValeurs Mobilieres). Эта система принадлежит 
консорциуму международных банков и нахо-
дится в Люксембурге. 

На протяжении многих десятилетий введе-
ние документооборота и учѐта хозяйственной 
деятельности на бумажных носителях было 
очень затруднительным и затратным делом. 
Фактические данные могли не совпадать с ре-
альными данными. Хранение бумаг требовало 
много места, а их ещѐ требовалось хранить 
десятки лет. А также всегда существовал риск 
потери или повреждения (в ходе стихийных 
бедствий, пожара и других рисков) этих данных 
на бумажных носителях. Было затруднительно 
отправлять эти документы по почте или другим 
методом получателю, а это ещѐ занимало мно-
го времени. 

Все вышеперечисленные причины требова-
ли решения о необходимости создания безо-
пасного и эффективного способа хранения и 
передачи большого количества данных по хо-
зяйственной деятельности и не только без рис-
ка потери или повреждения этой информации. 

Таким способом стала разработка системы 
электронного обмена данными (ЭОД) (Electronic 
Data Interchange, EDI), которая осуществляет 
замену информации и документов на бумаге 
электронным документооборотом и осуществ-
ляет операции по обмену электронными дан-
ными. 

ЭОД – это определѐнный набор стандартов 
для выполнения торговых операций и обмена 
коммерческими документами. При помощи тех-
нологии EDI указанные документы переводятся 
на понятный всем стандартный деловой язык и 
пересылаются другим участникам по безопас-
ным коммуникационным каналам. 

Применение электронного обмена данными 
дает возможность осуществление процесса 
ввода информации и обмена документами ис-
ключающее задержки и неточности. Система 
позволяет повысить скорость и точность сбора 
информационных данных и отказаться от ру-
тинной операции оформления и пересылки до-
кументации в бумажном виде. 

Система электронного обмена данными - 
автоматизирует создание, отправку, получение 
и обработку всех электронных документов и 
совмещать их с учѐтными системами, которые 
действуют в конкретной компании. 

Система извлекает и автоматически пере-
сылает информацию от одного участника к дру-
гому. При этом она принимает стандартную 
форму с сохранением всего содержимого. 

В системе электронного обмена данными 
выделяют организационную, аппаратную и про-
граммную составляющие и каналы связи. Что-
бы применять эту систему, необходимо органи-
зовать высокую технологическую культуру про-
изводства, независимо от размеров организа-
ции. Небольшие компании могут осуществлять 
обмен данными, подключившись к системе, на 
основе программного обеспечения, который 
есть в фирме [2]. 

Технологически электронный обмен данны-
ми в настоящее время осуществляется либо по 
выделенным каналам связи, либо посредством 
сети Интернет. В последнем случае использу-
ются VPN-сети (VirtualPrivateNetwork) с приме-
нением языка XML (extensibleMarkupLanguage) 
или международных стандартов обмена дан-
ными. Язык обобщенной разметки данных XML 
обладает всем необходимым для экономично-
го, гибкого и интерактивного ЭОД. 

С появлением ITтехнологий необходимо 
было преобразовывать и усовершенствовать 
все сферы деятельности стран мира для повы-
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шения своего потенциала и конкурентоспособ-
ности [10]. Так в банковском секторе необходи-
мо было обеспечить себя новыми способами 
введения своей деятельности, как на междуна-
родном уровне, так и на национальном.  Таким 
образом, было осуществлено создание единой 
расчѐтно-платѐжной системы «Intersettle». 

Создание глобальной международной рас-
чѐтно-платѐжной системе «Intersettle», охва-
тившей около 80 стран мира, принадлежит 
Швейцарии. Это событие произошло в 1980-е 
годы. В тот момент проект был направлен на 
использование комплекса систем «Intersettle» 
для расчѐтов по сделкам в различных странах 
мира, но только со швейцарскими активами, 
хранимыми в Центральном депозитарии Швей-
царии SEGA и обращаемыми на бирже в Цюри-
хе. Но уже через какое-то определѐнное время 
корпорация стала ядром депозитарных банков, 
управляющая резервами системы и страхую-
щая порядка 180 видов рисков своих клиентов. 

На данный момент Intersettle проводит об-
служивание инвестиционных банков и фондов, 
брокеров, бирж, расчѐтно-платѐжных и торго-
вых систем, депозитариев и регистраторов, 
страховых компаний в свыше 80 стран мира 
[10]. 

Заметим, что на базе Intersettle взаимодей-
ствуют крупнейшие страховые компании, кото-
рые занимаются страхованием финансовых 
рисков фондового рынка; мелкие инвесторы 
посредством инвестиционных фондов; регист-
раторы и депозитарии, которые призваны за-
щищать права инвесторов по стандартам 
GlobalCustody. 

Intersettle имеет возможность повышать до-
лю участия любого инвестора в финансирова-
нии и инвестировании промышленных компа-
ний, следовательно, значительно увеличить 
эффективность рынка ценных бумаг в силу то-
го, что используются наиболее современные и 
эффективные механизмы, которые активно ис-
пользуют во всѐм развитом мире. 

Фактически наиболее крупные финансовые 
центры мира Швейцарии, Франции, Германии, 
Великобритании, Италии и Испании, обслужи-
вающие , в частности, кредиторов Парижского и 
Лондонского клубов, входят в число активных 
пользователей услуг Intersettle. 

Оценкой высокого профессионального 
уровня и надѐжности банка является участие в 
Сообществе Всемирных Интербанковских Фи-
нансовых Телекоммуникаций (SWIFT), которое 
дает возможность для осуществления между-
народных и внутригосударственных расчѐтов, 
обмена финансовыми сообщениями, связан-
ными с рынками ценных бумаг и предусматри-
вающие документарные операции. 

В 1973 году в Брюсселе было основано со-
общество всемирных межбанковских коммуни-
каций - Society for World-Wide Interbank Financial 

Telecommunications (S.W.I.F.T.) группой из 239 
банков. Целью этого основания стала разра-
ботка единых правил по обмену финансовой 
информацией и создания международной сети 
передачи данных с использованием стандарти-
зированных сообщений.  

Благодаря этому сообществу была разра-
ботана Всемирная межбанковская финансовая 
телекоммуникационная сеть «SWIFT». SWIFT 
осуществляет быструю передачу банковской и 
финансовой информации, а также еѐ сортиров-
ку и архивирование. 

SWIFT, своего рода, считают набором пра-
вил по международному  взаимодействию ком-
мерческих банков. 

Через 14 лет SWIFT начала предоставлять 
услуги небанковским учреждениям, таким как 
брокерским и дилерским фирмам, клиринговым, 
страховым и финансовым компаниям. 

Система «SWIFT» обрабатывает информа-
цию, проверяет подлинность отправителя и по-
лучателя и распределяет сообщения по сроч-
ности. 

Использование «SWIFT» направлено на со-
вершенствование международных расчѐтных, 
валютных и кредитных операций. 

Благодаря системе «SWIFT» налаживается 
и ускоряется информационный обмен между 
банками и финансовыми учреждениями из бо-
лее чем 160 стран мира по телекоммуникаци-
онным линиям связи и автоматизированным 
межбанковским операциям. Теперь междуна-
родные операции реализуются в электронном 
виде при максимальном сокращении операци-
онных расходов. SWIFT предоставляет безо-
пасность подобных межбанковских операций, 
при этом использует различные комбинации 
средств страхования риска. Снижаются банков-
ские риски, которые связаны с потерей доку-
ментов, а также ошибками в адресации, фаль-
сификации платежных документов.  

Современный международный бизнес и 
глобализация формирует новые условия для 
развития международного предпринимательст-
ва в мировой экономике: современные системы 
телекоммуникации значительно упростили про-
блему контактов между партнѐрами сделок и 
согласования их решений вне зависимости от 
географического местонахождения. Теперь 
расстояние перестает быть фактором, ограни-
чивающим международный бизнес [7,8]. Это 
имеет принципиальное значение для развития 
мировой торговли, а значит и для осуществле-
ния расчетов по сделкам, документооборота, 
передачи нематериальных товаров и прочее.  

Быстрое развитие информационных техно-
логий и систем телекоммуникаций обеспечило 
появление новых форм и инструментов торго-
вых операций. 

Кроме того, возможность быстрого переме-
щения из различных точек земного шара спо-
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собствует оперативному обмену информацией 
[6].Технические новшества меняют всю инфор-
мационно-коммуникативную функцию транс-
порта как совокупности технических систем, 
предназначенных для перемещений людей, 
грузов и информации из одного места в другое. 
Сейчас имеет место быть новый вид транспор-
та - Интернет. И несомненно, что ITТехнологии 
открывают рынки и расширяют коммерческие 
возможности не только на рынках материально-
вещественной продукции, но и нематериальных 
товаров [11]. 

Для международных отношений переход к 
IT-технологиям имеет ряд положительных и  
отрицательных сторон. Россия, как  и другие 
мировые государства, в отраслях экономики и 
сфере государственного управления реализуют 
свою деятельность с использованием инфор-
мационно-коммуникационных технологий (ИКТ).  

Происходит внедрение информационных 
технологий в систему управления производст-
венными и технологическими процессами в 
разные сектора инфраструктуры страны [3, 4, 
12].  

Например, в сфере экономики и финансов 
из-за скорости, удобства и эффективности 
большинство финансовых, кредитных и валют-
ных операций осуществляются через такую 
сеть, как Интернет. Но, в то же время, эти са-
мые проводимые операции стали более уязви-
мыми перед компьютерными атаками, которые 
совершаются в целях нанесения вреда госу-
дарству или частному сектору той или иной 
страны. 

Новые информационно-коммуникационные 
технологии вызвали революционные изменения 
в сфере медиа, хотя беспрецендентные воз-
можности, которые они открывают перед чело-
вечеством, уже используются даже в междуна-
родной политической и экономической сферах.  

Сегодня наиболее перспективной техноло-
гической платформой для дальнейшего разви-
тия инфраструктур массовой информации и 
коммуникации - как на глобальном, так и на ло-
кальном уровнях - считается именно Интернет 
и связанные с ним новые виды медиа-сервисов. 
Уже сегодня всемирная сеть является инте-
гральной составляющей большинства аспектов 
человеческой жизни, но благодаря распростра-
нению и совершенствованию информационно-
коммуникационных технологий ее влияние на 
глобальное политическое, экономическое, гу-
манитарное развитие продолжает быстро рас-
ти. 

Информационные войны, медиа-терроризм 
стали порождением информационной глобали-
зации и все более вызывают тревогу и беспо-
койство и требуют детального выяснения их 
возможных последствий. 

Для наглядности приведем классический 
пример применения "информационного ору-
жия": Япония в ходе Второй мировой войны, 
осуществляла мероприятия для формирования 
и среди военнослужащих, и среди всех японцев 
культа "камикадзе". Не имея военного превос-
ходства над американцами, оттягивая неизбеж-
ное поражение, японцы пытались запугать про-
тивника атаками смертников. В результате 
стратегически властные структуры Японии дос-
тигли успеха в психологической борьбе - удер-
жали свой статус в обществе [5]. 

Проявлением информационной войны яв-
ляется воздействие на психику (сознание и 
подсознание) человека сигналами вербальной 
(семантической) информации. Каналами рас-
пространения сигналов выступают печатные 
средства массовой информации, радио, теле-
коммуникационные системы, отдельные лица. 

Методы и формы информационно-
психологического воздействия все время 
трансформируются, учитывая модернизацию 
новейших информационно-коммуникационных 
технологий. 

В конце XX века были разработаны новые 
виды воздействия на психику людей. Есть ви-
рус №666, который способен негативно влиять 
на психофизиологическое состояние оператора 
ПЭВМ, вплоть до его смерти. Логические бом-
бы, так называемые "программные закладные 
устройства", которые заранее внедряются в 
информационно-управляемые центры военной 
и гражданской инфраструктуры, приводятся в 
действие по сигналу или в установленное вре-
мя, уничтожают или искажают информацию и 
дезорганизуют работу программно-технических 
средств. Одной из разновидностей такого уст-
ройства стала программа "троянский конь", ко-
торая позволяет осуществлять скрытый не-
санкционированный доступ к информации про-
тивника. Помимо этого, есть возможности для 
подавления или же подлога при обмене ин-
формации в телекоммуникационных сетях. 

Поэтому в 20 столетии информационную 
войну определяют как комплекс мероприятий, 
нацеленных на предотвращение получения 
противником необходимой, в том числе секрет-
ной информации, что может его дезориентиро-
вать. 

В нынешнем веке самое большое значение 
в информационной войне приобретает имидже-
вый фактор, что подразумевает отрицательное 
воздействие на репутацию противной стороны 
и, как следствие, должно вести к отсутствию 
внимания, незаинтересованности и, в конечном 
счете, дискредитации интересов противоборст-
вующей стороны в международном сообщест-
ве. В этом плане, последнее десятилетие пока-
зало феноменальный рост возможностей ин-
формационных технологий. 
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Информационно-имиджевая война искажает 
реальность в массовом общественном созна-
нии, причем ее итоги могут заметно отличаться 
от результатов вооруженного конфликта. Обра-
тим внимание, что результаты информацион-
ной войны для ее участников в принципе ока-
зываются значительно важнее итогов воору-
женных действий. В данном случае, считаем 
уместным вспомнить один из постулатов пове-
денческой социологии, который говорит: "Если 
ситуации определяется как реальная, то она 
реальна по своим последствиям". 

Современная информационная война про-
является в тенденциозное освещение опреде-
ленных событий, широком применении дезин-
формации, информационном шантаже с ис-
пользованием результатов электронного кон-
троля над жизнью людей, их политической дея-
тельностью и личными планами, в использова-
нии всей мощи современных СМИ в целью по-
лучения односторонних преимуществ. 

Большинство развитых стран обладают 
мощным информационным потенциалом. Мо-
ниторинг публикаций в СМИ убедительно сви-
детельствует, что главная тенденция информа-
ционной борьбы предполагает повышение ее 
роли в решении внешнеполитических задач по 
мере становления информатизации. 

Таким образом, на современном этапе ин-
формационная война перестает играть второ-
степенную роль и быть дополнением к "основ-
ным" событиям. Она превратилась в важней-
ший механизм ведения войн, такой же как ис-
пользование вооруженных сил и техники, став  
легитимным средством политической борьбы. 

В заключение следует отметить, что в пе-
реживаемый сегодня период, так называемая, 
«цифровая экономика» все стремительнее 
«прорывается» в сферу действия реальной 
экономики, в том числе в предпринимательскую 
деятельность, объективно требуя столь же бы-
строго развития интернет-коммуникаций. Сей-
час речь не идет о дополнительном развитии 
интернет-коммуникаций исключительно под 
влиянием «цифровой экономики»: этот термин, 
ставший модным и часто употребляемым в по-
следнее время, вовсе не так уж нов, ибо в элек-
тронной коммерции используется уже свыше 
20-ти лет. Из-за это не совсем верны имеющие 
место в литературе рассуждения о «цифровой 
экономике», как о некоей самостоятельной эко-
номике, которую следует рассматривать в каче-
стве некоего волшебного инструмента, исполь-
зование которого приведет к прорыву экономи-
ки страны на самые передовые рубежи. Это 
совсем не так.   

Дело в том, что у нас в стране, как и во всем 
мире, есть только одна настоящая экономика – 
это реальная. И объективно не существует ни-
какой другой отдельной экономики, кроме ре-
альной, даже если эту экономику как можно 

чаще называть «цифровой». «Цифровая эко-
номика» может существовать лишь в составе 
реальной экономики, от которой прямо зависит 
производство программных продуктов для 
«цифровой экономики», ее машинного обеспе-
чения. «Цифровая экономика» прямо зависит и 
от уровня развития информационных техноло-
гий, от существующих и разрабатываемых про-
цессов и методов накопления и обработки ин-
формации, от очень многих других материаль-
ных элементов, поставляемых исключительно 
сферой реальной экономики. 

Учитывая вышеизложенное, считаем пра-
вильным рассматривать цифровую экономику 
как чрезвычайно важный, но в значительной 
мере условный термин, концепцию (или слово-
сочетание), с помощью которых особо подчер-
кивается важность и привлекается повышенное 
внимание людей к ускоряющемуся переводу на 
цифровые технологии производственной, не-
производственной, транспортной и всякой дру-
гой деятельности, включая деятельность в 
сфере домашнего хозяйства. В том числе с ис-
пользованием интернет-почты, ip-телефонии, 
виртуальных банковских интернет-платежей и 
киберденег, всевозможных цифровых систем 
управления чем-либо и других подобных инст-
рументов. Особую роль должен играть инфор-
мационный транспорт и интернет-
коммуникации, как «дорожная» информацион-
ная сеть [7,13]. 

В настоящее время бесспорно одно: совре-
менный этап в развитии человеческой цивили-
зации объективно диктует необходимость бы-
строго освоения и распространения во все воз-
растающих масштабах цифровых технологий, 
без чего невозможен прогресс и развитие всех 
сфер жизнедеятельности людей нашей плане-
ты.  
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В статье рассматривается концепция автоматизации управленческой деятельности детского до-
школьного учреждения. Данная концепция является основой создания информационной системы де-
лопроизводства рассматриваемой организации. В работе был проведен анализ бизнес-процессов 
учреждения с использованием двух методик моделирования. Выявленные функции, информацион-
ные потоки и хранилища информации являются фундаментом построения будущей системы. В ходе 
проведения функционально-стоимостного анализа были определены временные и стоимостные за-
траты, которые наглядно показали необходимость автоматизации процесса делопроизводства орга-
низации. Для предотвращения информационных рисков, связанных с внедрением цифровых техноло-
гий, в работе были выявлены возможные риски и просчитана вероятность их наступления. 

Ключевые слова: детское дошкольное учреждение, информационная система, моделирование 
бизнес-процессов, функционально-стоимостной анализ, информационные риски. 

 
Введение 

С наступлением XXI века общество вступи-
ло в новую фазу своего развития – эпоху по-
стиндустриального общества. Одной их глав-
ных особенностей постиндустриального обще-
ства является использование информационных 
технологий во всех сферах жизни.  

В соответствии с Распоряжением Прави-
тельства РФ от 28.07.2017 № 1632-р «Об ут-
верждении программы "Цифровая экономика 
Российской Федерации"» наша страна перехо-
дит к цифровой экономике [1]. Данная стратегия 
направлена на «создание условий для развития 
общества знаний в Российской Федерации, по-

вышение благосостояния и качества жизни 
граждан нашей страны путем повышения дос-
тупности и качества товаров и услуг, произве-
денных в цифровой экономике с использовани-
ем современных цифровых технологий, повы-
шения степени информированности и цифро-
вой грамотности, улучшения доступности и ка-
чества государственных услуг для граждан, а 
также безопасности как внутри страны, так и за 
ее пределами». Эту задачу невозможно решать 
без подключения к этому процессу подрастаю-
щего поколения. Поэтому педагоги современно-
го дошкольного учреждения должны не только 
формировать информационную культуру у под-


