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мых министерством-куратором полиграфиче-
ских услуг. В настоящее время компания полу-
чает существенную государственную поддерж-
ку в виде госзаказов и финансирования техни-
ческого переоснащения. Это очень важно, по-
скольку в рыночных условиях высокая конку-
рентоспособность предприятия возможна толь-
ко при наличии современного оборудования и 
эффективного его использования. ГУП «Таври-
да» имеет серьезные перспективы в организа-
ционном и производственном развитии опере-
жающими темпами, в сравнении с соперниками 
по отрасли. 

Таким образом, в настоящей работе обос-
новано применение конкурентного позициони-
рования для исследования ВРПП. Построен 
алгоритм определения уровня ВРПП по показа-
телю КП. Для 7 предприятий-лидеров отрасли 
печати Крыма по предложенной процедуре с 
применением экспертного оценивания выпол-
нено конкурентное позиционирование. На при-
мере ГУП РК «Издательство и типография 
«Таврида» определены сильные и слабые сто-
роны в обеспечении ВРПП. 
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Статья посвящена оценке возможностей использования краудсорсинга профсоюзами для разви-

тия охраны труда на предприятиях. На основе анализа зарубежных научных трудов по теме крауд-
сорсинга рассмотрены возможности его использования в организации, в том числе профсоюзами, по-
казано, что некоторые исследователи обращают внимание на то, что слабая защищённость крауд-
работников требует активизации деятельности профсоюзов в этом направлении. В тоже самое время, 
профсоюзы сами могут использовать данную технологию для решения стоящих перед ними задач, в 
частности, в направлении охраны труда. В тексте статьи выделены возможные направления исполь-
зования краудсорсинга для совершенствования системы управления охраной труда в организации.  
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Введение 
Внедрение современных технологий, упро-

щение процесса реализации различных видов 
общественных отношений, вовлечение в биз-
нес-процессы большого количества заинтере-
сованных пользователей и клиентов, а также 
другие факторы приводят к появлению новых 
бизнес-моделей взаимодействия хозяйствую-
щих субъектов. Данная эволюция затрагивает 
все уровни отношений, сказывается на всех 
участниках, которые стараются идти в ногу со 
временем. Проявлением данных трендов стало 
зарождение краудсорсинга как новой техноло-
гии использования потенциала людей для ре-
шения различных задач. За последние 6 лет 
она получила значительное распространение в 
России и за рубежом. Изучая международную и 
отечественную практику применения техноло-
гии краудсорсинга в деятельности компаний 
видится вполне возможным применение данно-
го метода в совершенствовании систем управ-
ления охраной труда не только на уровне пред-
приятий, но и на уровне регионов и России в 
целом. 

Цель данной работы – на основе анализа 
научной литературы, а также оценки опыта ус-
пешных краудсорсинговых проектов предло-
жить базовые варианты использования крауд-
сорсинга в системе охраны труда, в том числе 
профсоюзами.  

Для достижения поставленной цели будет 
проведён обзор литературы на тему использо-
вания краудсорсинга в системе охраны труда; 
изучен опыт использования краудсорсинга для 
решения различных задач, стоящих перед 
профсоюзами; представлены возможные моде-
ли использования краудсорсинга в этом на-
правлении. 

Теоретические представления о сути кра-
удсорсинга и его возможностях использования 
в системе социально-трудовых отношений 

Как известно, первое упоминание термина 
«краудсорсинг» было осуществлено Джефом 
Хау в его статье «Восход краудсорсинга» [10], 
хотя по факту подобная технология уже ис-
пользовалась на практике и описывалась ранее 
в трудах других ученых. Но именно Хау смог 
четко обозначить, что Интернет-технологии по-
зволят декомпозировать любую сложную зада-
чу на отдельные мелкие элементы и распреде-
лить их выполнение среди рабочей силы, рас-
средоточенной по миру. Другими словами, кра-
удсорсинг является одной из разновидностей 
аутсорсинга, когда некоторые задачи переда-
ются для исполнения не отдельным специали-
зированным компаниям, а людям по всему миру 
с помощью цифровых технологий [3, с.296]. Ес-
ли правильно организовать этот процесс, во-
влечь в него большое количество подобных 
крауд-работников (работников, задействован-

ных в краудсорсинговых проектах), то можно 
оплачивать подобную работу за символическую 
плату либо отказаться от неё вообще. 

Анализ работ, в которых описывается со-
держание краудсорсинга и подходы к его опре-
делению, в частности статьи коллектива авто-
ров под руководством Энрике Эстеллес-Аролас 
[5] и особенности использования его разновид-
ностей [2] позволяет сделать вывод, что в об-
щей сложно можно выделить 4 базовых типа 
данной технологии через использование двух 
критериев: «источник исполнителей» и «повто-
ряемость работы». Подобная матрица типов 
краудсорсинга представлена на рисунке 1.  

Отметим, что издержки организации крауд-
сорсинга в настоящее время достаточно вели-
ки, некоторые исследователи считают, что они 
могут быть снижены за счёт использования 
различных специализированных платформ [14]. 
Но для этого необходимо, чтобы к подобным 
платформам привлекалось максимального ко-
личество пользователей (т.е. предпочтителен 
внешний краудсорсинг), кроме того, задачи на 
них должны реализовываться не разово, а по-
стоянно (т.е. предпочтительны типовые повто-
ряющиеся проекты). Обычно исследователи не 
разводят между собой различные виды крауд-
сорсинга, либо делают это по разных, не сис-
тематизированным критериям. В нашей работе 
мы будем исходить из того, что для системы 
трудовых отношений именно внутренние разо-
вые и постоянные краудсорсинговые проекты 
являются наиболее предпочтительными. Увы, 
но исследования подтверждают (например, вы-
воды ученых из университета Саутгемптона [18, 
с.108]), что внешний краудсорсинг не обладает 
значительным маркетинговым эффектом, кото-
рый ему приписывали на заре развития данной 
технологии, когда она позиционировалась в том 
числе как инструмент продвижения бренда ор-
ганизации-заказчика краудсорсингового проек-
та, вовлечения клиентов в работу над продук-
том и т.п. [1]. Внутренний краудсорсинг по мне-
нию J.M. Leimiester также требует предвари-
тельной работы по формированию в организа-
ции экспертных сообществ, с вовлеченными 
участниками [13, с.281]. Таким образом, на пути 
внедрения данной технологии существуют пре-
пятствия, которые мешают результативности 
краудсорсинга. В любом случае, практика и ис-
следования показывают, что краудсорсинг мо-
жет находить следующие применения в сфере 
труда: 

- вовлечение работников в поиск проблем в 
организационных процессах и их решение [8]; 

- краудлендинг проблем, которые возникают 
перед организацией [15]; 

- реализация различных креативных задач, 
стоящих перед организацией силами заинтере-
сованных работников [19]; 
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- сбор и упорядочивание информации, нор-
мативной документации в базе знаний органи-
зации [11]; 

- бета-тестирование инновационных разра-
боток силами отдельных вовлечённых участни-
ков [6] и др. 

 

 
 

Рисунок 1. Типы краудсорсинга по критериям «источник исполнителей» и  
«повторяемость работы» (составлено авторами) 

 
Ключевое достоинство краудсорсинга за-

ключается в том, что он позволяет организации 
передать некоторую деятельность, которая не 
является для неё основной, пользователям в 
интернете, тем самым сосредоточиться на сво-
их основных компетенциях. 

С точки зрения Дж. Леймистера (J.M. 
Leimiester) любая задача создания ценности, 
передаваемая в цифровую среду может быть 
реализована с помощью краудсорсинга [12, 
с.2554]. Для этого нужно правильно стандарти-
зировать, описать, декомпозировать деятель-
ность на отдельные неделимые компоненты. 
Учёный подчёркивает свои опасения, что под-
ходы к организации и оплате труда крауд-
работников до сих пор не сформированы, су-
ществуют варианты как крайне низких расценок 
за подобный труд, так и достаточно высоких 
тарифных ставок, которые доходят до 200 дол-
ларов за час работы. Кроме того, он оценивает, 
как реагируют на возможности использования 
краудсорсинга в своей деятельности работода-
тели и профсоюзы, заостряет внимание на том, 
что они не готовы к данной форме трудовых 
отношений. Данный аспект рассматривается и 
другими учеными, например, в работе A. Donini, 
A.Rota, P. Tullini и M. Forlivesi проведен анализ 
возможностей коллективной защиты крауд-
работников в Италии, Испании и Франции в 
контексте регуляции трудовых отношений в Ев-
росоюзе [4, с. 211]. Их ключевые выводы сво-
дятся к тому, что у людей, занятых подобной 
работой должны быть сформированы особые 

условия защиты труда, в частности, необходи-
мо создание системы электронных контрактов с 
подрядчиками, представленными краудсорсин-
говыми платформами. Уникальная идея их ра-
боты заключается в призыве к профсоюзам 
распространить меры защиты по отношению к 
обычным работникам и на тех, кто задейство-
ван в краудсорсинговой деятельности. Как по-
казал сопоставительный анализ законодатель-
ного регулирования трудовой сферы в указан-
ных выше странах, по состоянию на середину 
2017 года только Франция заложила основания 
для гетерогенного регулирования трудовой 
деятельности крауд-работников через исполь-
зование инструментов коллективных перегово-
ров, которые являются вотчиной профсоюзов в 
стране. Таким образом, в данной стране вплот-
ную подошли к осознанию возможностей регу-
лирования прав крауд-работников через дея-
тельность профсоюзов. 

Выводы ученых заслуживают внимания, так 
как обязательство участвовать во внутренних 
краудсорсинговых проектах организации в пер-
спективе может стать формой принуждения ра-
ботников. В силу того, что подобная работа не 
регламентирована, бизнес может начать игно-
рировать требования к достойной заработной 
плате за труд, защите от дискриминации, ин-
дексации доходов краудсорсеров. Налицо за-
рождающаяся потребность в профсоюзной дея-
тельности по отношению к участникам крауд-
сорсинга.  
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Анализ зарубежных публикаций, в которых 
затрагивается тема краудсорсинга показал, что 
лишь еще в двух работах поднимается вопрос 
изменения роли и действий профсоюзов в свя-
зи с восходом краудсорсинга [7, 9], в россий-
ском сегменте научных и прикладных журналов 
подобная тема вовсе не рассматривается. Ре-
гиональные ассоциации профсоюзов, как и 
ФНПР (Федерация независимых профсоюзов) 
только начинают осознавать специфику данной 
технологии.  

К сожалению, профсоюзная деятельность в 
РФ не затрагивает работников-фрилансеров, 
тех, кто занят краудсорсинговой деятельно-
стью, аутсорсеров и прочих работников, заня-
тых различными формами труда. Однако, это 
не означает, что отечественные профсоюзы 
сами не могут использовать краудсорсинг для 
решения собственных задач. Более того, в ка-
кой-то мере, сама профсоюзная деятельность в 
своей основе имеет те же самые принципы, что 
и краудсорсинговая деятельность: они имеют 
коллективное выражение (несмотря на индиви-
дуальный характер работы представителей 
профсоюзов и краудсорсинговых платформ, 
данные виды деятельности являются коллек-
тивными), они зачастую имеют безвозмездный 
характер (профсоюзы финансируются за счет 
отчислений от заработной платы членов, кра-
удсорсинговые платформы существуют за «на-
лога» на трансакции заказчиков и исполнителей 
краудсорсинга), мотивация участников базиру-
ется не на материальных потребностях и др.  

С учётом полного отсутствия в российской 
практике эмпирического материала, позволяю-
щего оценить возможные формы участия 
профсоюзов в защите трудовых прав крауд-
работников, мы будем рассматривать узкий 
сегмент использования краудсорсинга для ре-
шения задач, стоящих перед профсоюзами, в 
частности в направлении охраны труда, кото-
рое является крайне актуальным для отечест-
венных организаций. Если профсоюзы поймут, 
что краудсорсинг является перспективным ин-
струментом организации труда в современных 
условиях, оценят возможности его использова-
ния, сделают выводы о том, что деятельность 
участников краудсорсинговых проектов требует 
защиты их трудовых прав – это ознаменует со-
бой новый вектор развития данного вида орга-
низаций, покажет, что и такой консервативный 
институт как профсоюзы может изменяться и 
принимать новое.  
 Направления использования краудсорсинга 
профсоюзами для решения проблем в области 
охраны труда 

Анализ практики организации краудсорсинга 
показал, что наиболее предпочтительные ва-
рианты его использования для профсоюзов 
сводятся к следующим вариантам: 

- Совместное обсуждение важных для со-
трудников документов, которые затрагивают 
вопросы регламентации трудовой деятельно-
сти; 

- Информирование работодателя о возни-
кающих проблемах в области охраны труда; 

- Рейтингование регионов, организаций, 
производственных участков, конкретных ме-
неджеров с точки зрения соблюдения требова-
ний охраны труда; 

- Организация сообщества активистов 
профсоюзной деятельности, которое будет по-
зволять участникам в формате мобильных от-
рядов оказывать содействие отдельным работ-
никам и группам людей, попавшим в социально-
трудовой конфликт с организацией и др. 

Каждое представленное направление кра-
удсорсинговой деятельности позволяет реали-
зовать отдельные функции профсоюзов, кото-
рые в современных условиях не могут осущест-
вляться достаточно оперативно. Но уже сейчас 
видно, что большая часть этих функций может 
успешно реализовываться в формате крауд-
сорсинговых проектов. Сопоставление функций 
и типов краудсорсинга представлено в таблице 
1.  

Как видно из таблицы, каждая функция 
профсоюза может быть усилена с помощью 
использования краудсорсинга для решения 
различных задач, связанных с информировани-
ем работников, их вовлечением в устранение 
проблем, активной агитационной работы, взаи-
модействия с партнёрами из других организа-
ций и регионов.  

Отметим, что опыт использования крауд-
сорсинга в направлении охраны труда может 
быть транслирован на уровень региона для вы-
работки целевых региональных и государст-
венных программ по улучшению условий труда.  

В качестве релевантной модели для ис-
пользования может использоваться подход, 
предложенный Б. Новек [16]. Она изучала воз-
можности внедрения краудсорсинга для анали-
за патентных заявок в США, когда через спе-
циализированную платформу, аккумулирующую 
заявки на патенты со всей страны, вовлечён-
ные специалисты самостоятельно проверяют 
все обращения, оценивают их перспективы, 
сопоставляют с уже выданными патентами. Та-
ким образом, подобная платформа может быть 
создана на федеральном уровне, например, 
под эгидой ФНПР для обсуждения и решения 
проблем в области охраны труда. Однако, к 
этой платформе должны привлекаться только 
отобранные специалисты по охране труда ор-
ганизаций, профсоюзов, сотрудники профиль-
ных научно-исследовательских институтов, 
специализированных кафедр высших учебных 
заведений.  

 
 



 

 

№02(36)/2018 
Известия ВУЗов. Серия «Экономика, финансы и управление производством» 

 

31

Таблица 1 
Возможные типы краудсорсинговых проектов, которые могут быть  

реализованы профсоюзами и функции, которые будут выполняться (составлено авторами) 

Функции краудсорсинга Типы краудсорсинговых проектов 

Оценочно-
диагностическая 

Предполагающие привлечение работников организации к самостоятельному 
поиску и выделению проблем в сфере социально-трудовых отношений и ос-
нованные на организации сообществ для их решения 

Социально-контрольная  

Направленные на фиксацию проблем в сфере охраны труда и информирова-
ние работодателя об их наличии, требующих решение со стороны топ-
менеджмента организации, профсоюза, органов государственной власти и 
реализуемые в виде регистрации работниками проблем, выработки предло-
жений по их решению, в том числе посредством коллективного обсуждения 

Консультативно-
согласительная  

Предполагающие прямое участие работников в подготовке внутренних нор-
мативных актов, регламентирующих отдельные стороны трудовой деятельно-
сти в организации, реализуемые в формате общественной экспертизы и ут-
верждения. 

Прогностическая  
Предполагающие вовлечение работников к тестированию новых станков, ма-
шин, помещений и др., создаваемых в рамках обновления парка оборудова-
ния организации 

Проектно-
управленческая  
 

Предполагающие участие работников в решении административных задач, 
связанных с изменением социально-трудовых отношений работников с орга-
низацией. Предполагающие повышение информированности работников о 
деятельности организации, руководства, профсоюза, региональных органов и 
др. 

 
На платформе должна быть предусмотрена 

группа экспертов, принимающих окончательное 
решение о возможности решить проблему с 
помощью методов, предложенных участниками 
платформы, она может формироваться из чис-
ла специалистов органов государственного 
управления, профильных научно-
исследовательских институтов и представите-
лей сторон социального партнерства (объеди-
нений профсоюзов и объединений работодате-
лей).  

Кроме того, некоторые наиболее актуаль-
ные проблемы могут обсуждаться для выработ-
ки их решений под заказ. Например, в числе 
первоочередных задач могут быть определены: 
выработка мероприятий по снижению произ-
водственного травматизма и(или) профессио-
нальной заболеваемости в определенной сфе-
ре деятельности; выработка методов стимули-
рования работодателей к улучшению условий 
труда; разработка модели мониторинга, ин-
формирования и сбора данных органами по 
государственному управлению охраной труда о 
состоянии социально-трудовой сферы в орга-
низациях в подведомственных сферах; разра-
ботка инструментария по вовлечению рядовых 
граждан в информировании об условиях и ох-
ране труда в организациях и пр. 

Привлечение к платформе может осущест-
вляться поэтапно.  

На 1 этапе к обозначению проблем и их ре-
шению должны быть привлечено как можно 
большее количество работников организаций, 
охват подобных проектов должен быть макси-
мальным и подразумевать участие не менее 5 
тысяч представителей (такое количество явля-

ется минимально необходимым для эффектив-
ного краудсорсинга). На этом этапе могут отра-
батываться задачи, входящие в основные про-
цедуры охраны труда, определенные типовым 
положением о системе управления охраной 
труда (в соответствии с Приказом Министерст-
ва труда и социальной защиты РФ от 19 августа 
2016 г. №438Н). Так работники могут быть при-
влечены к усовершенствованию средств инди-
видуальной защиты (СИЗ), которые им выдают-
ся. Другая не менее интересная для работников 
процедура, на которую они могут повлиять - это 
оценка состояния условий труда на рабочих 
местах, в частности формирование перечня 
потенциально вредных и опасных факторов и 
методов снижения воздействия вредных фак-
торов на работников. Так же работникам может 
быть интересна процедура обучения и провер-
ки знаний требований охраны труда и другие 
темы.  

На 2 этапе самые актуальные проблемы, 
которые были отобраны участниками и экспер-
тами должны быть подвергнуты проработке в 
формате экспертного краудсорсинга, к которо-
му привлекаются наиболее активные участники 
обсуждения на 1 этапе, эксперты от профсою-
зов и работодателей. Количество участников 
этого этапа составляет не менее 150 человек 
(число Данбара, отражающее максимальное 
количество социальных связей, которые имеет 
среднестатистический человек). Ключевая цель 
этого этапа – реализация нетворкинга, созда-
ние сети экспертов, имеющих контакты друг с 
другом для последующих отношений за преде-
лами проекта.  
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И, наконец, на 3 этапе краудсорсинга выде-
ляются проектные группы из числа победите-
лей краудсорсинга (набравших максимальные 
рейтинги) на 1 и 2 этапе, представителей проф-
союзов, работодателей, органов государствен-
ной власти, которые и будут задействованы в 
реализации проектов по улучшению охраны 
труда. Размер таких групп – 7-10 человек.  

Важнейшей компонентой эффективного 
краудсорсинга является многосторонняя плат-
форма. Применительно к рассматриваемой 
деятельности можно выделить ряд особенно-
стей, которые должны быть учтены при органи-
зации краудсорсинга в профсоюзной деятель-
ности. 

Выбор платформы зависит от бюджета про-
екта, охвата целевой аудитории (участников 
проекта), многоплановости задач, материально-
техническим обеспечением участников, их ква-
лификацией и владение навыками по примене-
нию данной платформы. Как показывают ис-
следования зарубежных учёных, она имеет не-
сколько отрицательных моментов: затратность 
проекта; неполная доступность оборудования 
для участников; отсутствие навыков и компе-
тентности работы с программными продуктами 
[17, c. 15]. Но преимущества именно онлайн-
платформы очевидны: она предоставляет воз-
можность наблюдения в онлайн-режиме за по-
ступающими предложениями, обсуждение мо-
жет координироваться и направляться фасили-
таторами, издержки вхождения на платформу 
минимальны, отзывы и обсуждения могут ин-
тегрироваться в профили социальных сетей и 
др.  

С учётом обозначенных возможностей, 
профсоюзы могут и должны переходить к реа-
лизации краудсорсинга проблем, проработке их 
решений, взятию участниками на себя ответст-
венности за реализацию. Одним из примеров 
подобной активности является краудсорсинго-
вый проект по вовлечению сотрудников в улуч-
шение условий труда, который был реализован 
в 2017 году в ООО «НКТ–Сервис». Рассмотрим 
его содержание. 

Профсоюзом организации был проведён 
опрос работников на тему их вовлеченности в 
решение проблем в области охраны труда. Ис-
следование показало, что уже при первичном 

соприкосновении с проблемной ситуацией у 
работников крайне ограничены возможности по 
скаляции её содержания на вышестоящий уро-
вень управленческой иерархии. Так, оказалось, 
что: записи недостатков ведутся в журналах, 
которые доступны только для ИТР (36% рес-
пондентов отметило это в качестве проблемы); 
отсутствуют средства фиксации замечаний на 
текущих рабочих местах (25%); не проводится 
анализ первопричины возникновения наруше-
ний (18%); отсутствуют чёткие мероприятия, с 
выделенными сроками по устранению наруше-
ний (14%); проблемы перенаправляются от од-
ного ответственного к другому (10%). 

В связи с проведенным анализом было при-
нято решение создать краудсорсинговую плат-
форму в организации для работы с обраще-
ниями работников по проблемам в области ох-
раны труда. В середине 2012 года был реали-
зован краудсорсинговый проект, который обес-
печил визуализацию выявленных нарушений, 
позволил быстро найти и обозначить ответст-
венных за их устранение, осуществил наладку 
системы информирования об устранении выяв-
ленных нарушений на информационном стенде 
и на портале организации. Пример выгрузки 
обращений работников на платформе по устра-
нению проблем в области охраны труда пред-
ставлен на рисунке 2.  

Одновременно на краудсорсингом портале 
было предусмотрено формирование банка 
идей. Участники проекта могли сформулиро-
вать свои предложения по улучшению условий 
труда, прокомментировать их, отдать голос за 
самый удачный вариант, выбрать возможного 
исполнителя задачи и т.п. Отметим, что подача 
заявок осуществлялась работниками, заинте-
ресованными подать предложение, а их экспер-
тизу проводили отдельно отобранные эксперты 
из числа сотрудников, имеющих значительный 
опыт в решении вопросов охраны труда. 

В результате реализации краудсорсингого 
проекта ООО «НКТ–Сервис» за 2 года возросло 
число выявляемых нарушений требований ох-
раны труда более чем в 2 раза, и сократилось 
время на их устранение почти в 4 раза. Дина-
мика изменений этих показателей приведена на 
рисунке 3. 
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Рисунок 2. Образец выявленных проблем в области охраны труда с использованием красных 

ярлыков 
Источник: выгрузка формы обращений сотрудников ООО «НКТ-Сервис» с краудсорсингового портала организа-
ции 
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Рисунок 3. Данные о выявленных нарушений к времени устранения нарушений требований 
охраны труда за 2011-2014 гг. (составлено авторами) 

 
Таким образом, по данным графика можно 

сделать вывод, что реализация краудсорсинго-
вого проекта в области охраны труда позволила 
добиться увеличения количества выявленных 
нарушений в данном направлении, в несколько 
раз снизить среднее время их устранений. 
Ключевая проблема охраны труда заключается 
не в том, что правонарушений становится 
больше, а в том, что изначально они скрывают-
ся и многие действия работодателей и работ-
ников, которые к ним привлекли, остаются без-
наказанными. Именно поэтому краудсорсинго-
вый проект, который был реализован в органи-
зации позволил работникам обозначать все 
проблемы в области охраны труда, а работода-
телю оперативно выбирать ответственных за их 
устранение, отслеживать выполнение задач. 
Оценка эффективности проекта (соотношение 
затрат на его реализации и эффекта от вне-
дрения) показала, что в перспективе 1 года он 
уже окупается, при том, что мы не говорим о 
потенциальном эффекте, который связан с лик-
видацией проблем, способных повлечь за со-
бой человеческие жизни. Таким образом, по-
добный проект уже сейчас может стать коро-
бочным решением, которое профсоюзы могут 
предлагать работодателям для решения про-
блем в области охраны труда.  

Заключение 
Анализ ряда зарубежных источников, в том 

числе работ известных исследователей в об-

ласти новых форм трудовых отношений, пока-
зал, что к 2017 году некоторые из них пришли к 
осознанию необходимости защиты и регулиро-
вания деятельности работников, задействован-
ных в краудсорсинговой деятельности. В Евро-
пейских странах регуляторы трудовых отноше-
ний склоняются к использованию инструментов 
коллективных переговоров, пытаются вовле-
кать профсоюзы к расширению перечня катего-
рий работников, которые охвачены их деятель-
ностью. Российские профсоюзы, увы, в малой 
мере представляют о возможностях краудсор-
синговой деятельности, о перспективах её вне-
дрения в практику. С нашей точки зрения, 
именно профсоюзы должны осознать возмож-
ности краудсорсинга через активное использо-
вание данной технологии в своей деятельно-
сти. Как показал анализ опыта ООО «НКТ–
Сервис» именно краудсорсинг может значи-
тельно повысить результативность работы по 
улучшению системы охраны труда на предпри-
ятии. Подобная методология, проработанная на 
уровне профсоюзной организации, каскадируе-
мая на различные предприятия, может значи-
тельно повысить качество профсоюзной работы 
не только в сфере охраны труда, но и защиты 
прав работников, а в перспективе позволит 
профсоюзам охватить своей правозащитной 
деятельностью и людей, которые задействова-
ны в нетипичных формах труда (краудсорсинг, 
аутсорсинг, фриланс и др.). 
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Таким образом, цель работы была достиг-
нута, на основе анализа ряда научных работ, а 
также оценки результативности опыта ООО 
«НКТ–Сервис» в части использования крауд-
сорсинга в области охраны труда, нами были 
сформулированы базовые предположения о 
том, как данная технология может использо-
ваться в профсоюзной деятельности, какие 
особенности должны быть при этом учтены, к 
каким результатам это приведёт.  
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