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Глобализация предпринимательской деятельности создает новые правила для международной 
предпринимательской деятельности. Для того чтобы привести компанию к глобальному лидерству 
нужно обеспечить долговременную конкурентоспособность и соответствующий масштаб бизнеса. 
Этому будет способствовать упрощение процедур торговли. 
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В последние годы в мировой и отечествен-

ной науке и практике обозначилось много новых 
тенденций как в области эффективного, устой-
чивого и инновационного развития предпри-
ятий, отраслей и их комплексов, так и в эконо-
мике страны в целом [1, 4, 8]. В полной мере 
это относится к информационной составляю-
щей экономики страны, в которой тенденции к 
переменам обозначены, пожалуй, наиболее 
ярко. В качестве примера можно упомянуть ин-
формационно-коммуникационные технологии, 
связанные с упрощением процедур торговли, 
программным обеспечением и обменом данны-
ми, буквально захлестнувшими предпринима-
тельское сообщество и бизнес-среду. 

В настоящее время все отчетливее просле-
живается картина резкого ускорения "прилив-
ной волны" электронного предпринимательст-
ва, когда все большее число потребителей по-
лучают необходимые услуги через Интернет, 
включая услуги правительств государств, ока-
зываемых конкретным гражданам.  В этих усло-
виях на первый план все больше выходят во-
просы, связанные с тем, как развивать дальше 
информационно-коммуникационную архитекту-

ру, существующую уже достаточно много лет и 
выдержавшую проверку временем, как не до-
пустить ее маргинализации и сноса приливной 
волной оправдавших себя технологий, как пре-
вратить её в главное звено динамичного рынка, 
необходимого цифровой экономике. Сегодня 
можно воочию наблюдать приближение новой 
эры, базирующейся на ориентированной на ус-
луги информационно-коммуникационной архи-
тектуре, которая даёт много выгод для пред-
принимательства в плане упрощения процедур 
торговли. 

Такая ориентированная на услуги архитек-
тура глобальной торговли [2] позволяет повсе-
местно оказывать органически взаимосвязан-
ные услуги, сопряженные с тем, как люди ду-
мают и работают - в глобальном и местном 
масштабе. Благодаря этому появятся места, 
где и пользователи, и поставщики информации 
в состоянии получать интегрированные взаи-
модействующие услуги. Иными словами, воз-
никнет мир, в котором технология реализуется 
в отраслевой инфраструктуре, действующей в 
глобальном и местном масштабе на основе 
взаимно совместимых стандартов, стандартов 
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обмена программно-технической информацией 
[3]. 

Однако это требует инвестиций, к решениям 
о выделении которых инвесторы подходят все 
более и более  серьезно [4]. В таких условиях 
реальные первоочередные сдвиги для пред-
принимательства могут быть достигнуты, к 
примеру, в единой инфраструктуре вебуслуг. 
Чтобы создать ее, определяющую роль должны 
сыграть открытые стандарты, которые помогут 
получению такого экономического эффекта в 
длительной перспективе. Это можно нагляднее 
всего проиллюстрировать с помощью барьера 
"тяговых усилий" и санкций, когда принятие 
стандартов есть функция определенной меры 
санкций и "тяговых усилий" на рынке. Степень 
принятия измеряется числом программно-
технических компаний, создающих решения, 
основывающиеся на стандартах, а также чис-
лом компаний - конечных пользователей, вне-
дряющих эти стандарты. Благодаря такому ин-
терактивному механизму xml стал наиболее 
широко распространенной на рынке технологи-
ей.  

Аналогичным образом, OASIS или ОАЗИС 
(Organization for the Advancement of Structured 
Information Standards - Организация по продви-
жению структурированных информационных 
стандартов) пытается идти наилучшим возмож-
ным путем и стремиться взаимодействовать с 
другими организациями, в том числе с СЕФАКТ 
ООН, с которым уже на протяжении трех с по-
ловиной лет ведется работа по созданию ряда 
спецификаций, получивших название Элек-
тронный бизнес, использующий расширяемый 
язык разметки (ebXML). Благодаря соединению 
усилий ОАЗИС в качестве открытого консор-
циума и СЕФАКТ ООН оказалось возможным 
создать этот стандарт за сравнительно корот-
кие сроки, т.е. за последние два-три года. За 
тот же период на рынке вебуслуг появились 
также новшества в спецификациях. Выгоды, 
связанные с разработкой открытых стандартов, 
многочисленны и включают в себя совмести-
мость продуктов, расширяемость, предсказуе-
мость и, что самое важное, интероперабель-
ность, которые нужны для достижения необхо-
димых масштабов глобальной торговли, быст-
рого развития и реализации потенциала имею-
щегося опыта. 

Бизнес, правительства и регулирующие ор-
ганы призваны сыграть здесь главную роль. 
Важно понять стандарты, которые соответст-
вуют требованиям отрасли и поставщиками, 
для того чтобы разъяснить им реальные по-
требности, важное значение стандартов и не-
обходимость их принятия с течением времени 
[5]. Также важно во всех возможных случаях 
участвовать в процессе установления стандар-
тов, чтобы быть уверенным в том, что необхо-
димая деловая практика воспринимается тех-

нологиями, а приоритет отдается закупке ре-
шений, поддерживающих открытые стандарты, 
например ebXML. Поставщики поймут всю по-
лезность стандартов после того, как они изучат 
и поймут программотехнические стандарты, 
относящиеся к отрасли, осознают соответст-
вующие потребности в интероперабельности, 
то, какие стандарты используются сегодня и 
будут использоваться в будущем, и почему та-
кие стандарты важны, а также подключатся к 
работе органов по установлению стандартов, 
связанных с опытом деловой практики компа-
ний. 

Стандарты ebXML уже сегодня получили 
широкое признание и применение (в том числе 
даже в Комиссии ЕС, рекомендовавшей их ис-
пользование для строго регулируемого обмена 
информационными сообщениями между госу-
дарственными органами). Сегодня ebXML - 
наиболее безопасный метод для этого. Другие 
вебуслуги, вероятно, лучше подходят для ме-
нее зарегулированного обмена сообщениями. 
Такие вновь появляющиеся технологии, расши-
ряющие спектр способов обмена информацией, 
будут дополнять, например, электронный об-
мен данными (ЭОД), остающийся становым 
хребтом передачи данных. 

Примером того, как бизнес может объеди-
нить усилия, вырабатывая совместный подход к 
созданию открытой нейтральной среды для 
общения людей, является ОАЗИС. 

Технология может открыть рынки и расши-
рить коммерческие возможности. Например, в 
Таиланде Thaigem.com стала крупнейшей в ми-
ре Интернет-компанией по продаже драгоцен-
ных камней и ювелирных изделий, а в Индии 
Everythingaboutwater.com стал первым в стране 
электронным рынком воды и сопутствующих 
продуктов. 

Еще один пример - использование чешской 
таможней цифровых линий для формирования 
безопасной закрытой сети, связывающей ее 
отделения. Она создала также общедоступный 
сайт, на котором содержится информация о 
тарифах; кроме того, участники торговли могут 
следить за ходом таможенного оформления их 
товаров и интерактивном режиме благодаря 
проекту "Электронная таможенная деклара-
ция". 

После этих нововведений 80% таможенных 
деклараций представляется в электронном ви-
де, и Чешская Республика стала первой вос-
точноевропейской страной, соединенной с Но-
вой компьютеризированной системой транзита 
(НКСТ) ЕС. 

У промышленности, правда, есть еще одно 
направление деятельности - создание безопас-
ной торговой среды [6]. Нет сомнений в том, что 
промышленность призвана сыграть свою роль в 
усилиях по уменьшению объемов пиратства, 
совершенствованию безопасности систем, со-
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действию унификации мер обеспечения безо-
пасности цепей поставок и по оценке режимов 
контроля над экспортом. 

В этом примером является совместная ра-
бота компании "Майкрософт" со Всемирным 
почтовым союзом, призванная создать возмож-
ности для легкого использования цифровых 
подписей, соответствующих законодательству 
стран, которые поддерживаются приложениями 
платформы "Офис". 

Еще один способ, с помощью которого биз-
нес помогает обеспечить безопасную торговую 
среду, - выработка и пропаганда мер безопас-
ности цепи поставок. Промышленность посто-
янно работает над решением многочисленных 
технических и юридических вопросов, связан-
ных с обеспечением безопасного движения то-
варов в рамках глобальных цепей поставок. 

Новые технологии: от "умных" транспортных 
контейнеров, передающих информацию о со-
держимом удаленным портовым органам, до 
программного обеспечения по отслеживанию 
грузов - помогают таможенным органам соби-
рать и обрабатывать все необходимые им дан-
ные быстрым, эффективным и безопасным об-
разом. 

По мере все большего увеличения числа и 
возрастания сложности глобальных торговых 
сделок контрагентам приходится манипулиро-
вать различными требованиями, предъявляе-
мыми к ним. Хоть перечень таких растущих 
требований может быть длинным, некоторые из 
сохраняющихся проблем на пути повышения 
эффективности торговых сетей двусторонней 
связи и общей эффективности торговых опера-
ций обусловлены составлением международ-
ных стандартов, вопросами доступности, огра-
ниченностью бюджетов, несовместимостью и 
подчас обременительными отношениями с ме-
стными властями. Самые последние вызовы 
для торговых партнеров, связанные с поддер-
жанием эффективных коммерческих цепей и 
систем связи, - усиление безопасности и необ-
ходимость сбора более точных сведений, в 
особенности в контексте учащающихся актов 
терроризма. 

Сектор ИТ пытается внести свой вклад в 
выработку путей упрощения торговых опера-
ций. Одна из главных областей, которым он 
уделяет свое внимание, - продвижение концеп-
ции цифровых документов. Более гибкая, чем 
это обычно представляют, автоматизация и 
совершение коммерческих операций в онлай-
новом режиме открывает многочисленные пути, 
с помощью которых все контрагенты торговой 
сделки могут получить выгоды. Среди прочих 
их преимуществ цифровые документы позво-
ляют клиенту в любой момент переходить на 
бумагу, хорошо интегрируются и совместимы со 
многими ИТ-программами, а также дают доступ 
к эффективному обмену информацией. Кроме 

того, они могут использоваться повсеместно, а 
также обеспечивают безопасность и защиту 
контрагентов, обменивающихся информацией. 

"Адоб системз инк" крайне заинтересована 
в установлении путей повышения полезности 
пользующихся доверием торговых документов 
и в упрощении процедур торговли. В истекшие 
10 лет "Адоб PDF", элемент семейства продук-
тов "Адоб акробат", зарекомендовал себя в ка-
честве надежного и полезного ИТ-стандарта 
бесспорного происхождения. PDF-файлы мож-
но выводить из разных компьютеров, при этом 
везде они будет иметь одинаковую форму, что 
является большим преимуществом в мире рас-
тущей унификации стандартов торговых доку-
ментов. 

"Адоб PDF" предлагает безопасные реше-
ния для процесса стандартизации и повышения 
мощности цепей цифровых коммуникаций в 
торговых сделках. Куда бы ни было нужно пе-
реслать файл - в другой конец комнаты или на 
другой конец света, - семейство продуктов 
"Адаб акробат" дает возможность организациям 
упростить документальные процессы с исполь-
зованием "Акробат PDF". 

Надежность и эффективность "Акробат 
PDF" подтверждается высоким спросом и по-
всеместным использованием. За последнее 
десятилетие стоимость лицензий на использо-
вание программ "Адоб" для чтения составила 
500 миллионов швейцарских марок. Программа 
пользуется спросом у правительств, органов по 
стандартизации и международных организаций 
во всем мире, и ее внедрили у себя предпри-
ятия, включенные в список тысячи крупнейших 
мировых компаний по версии журнала "Фор-
чун".  

Программа "Акробат PDF" универсальна в 
применении и хорошо интегрируется с XML, 
вебсервисами и сервисными системами. Кроме 
того, она получает широкую поддержку от таких 
отраслевых групп, как PDF/X, PDF/A и PDF/is. 

Необходимо выработать "партнёроцентри-
ческую" стратегию, которая была бы призвана 
стимулировать более широкую экосистему ИТ, 
расширяющую развитие местного кадрового 
потенциала и высокие технологии. Это содей-
ствует формированию здоровой ИТ-среды, в 
которой ряд компаний постоянно стремятся 
создать ещё более поражающие воображение 
технологии. 

Однако, сегодня уже становится очевидно, 
что упрощение процедур торговли является 
важным компонентом торговой политики в це-
лях экономического развития и обеспечения 
конкурентоспособности, а не просто второсте-
пенным техническим вопросом [7]. 

Рабочая группа по вопросам процедур меж-
дународной торговли СЕФАКТ ООН, рассмат-
ривая приоритетные области упрощения про-
цедур торговли по итогам заседания, указала 
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на необходимость политического, а не только 
технического подхода к данной теме и опреде-
лила следующие первоочередные потребности: 

- усиление внимания политическим и мак-
роэкономическим аспектам упрощения проце-
дур торговли; 

- существенная активизация деятельности 
по поощрению и осуществлению мер в области 
упрощения процедур торговли; 

- разработка скоординированного глобаль-
ного подхода к упрощению процедур торговли; 

- стандартизация требований в отношении 
данных и утверждение стандартов в отношении 
наборов данных; 

- таможенная реформа, модернизация и со-
трудничество; 

- оказание технической помощи в целях 
поддержки практических мер по упрощению 
процедур торговли. 

Сегодня необходимо понимание, что разви-
тие бизнес-среды на основе упрощения проце-
дур торговли важно само по себе, во-первых, 
для бизнеса, во-вторых, для правительств го-
сударств и, в-третьих, для конкретных потреби-
телей. В конечном итоге, от этого зависит кон-
курентоспособность как в страновом, так и в 
межфирменном масштабе [8]. 

Итак, открытые стандарты необходимы для 
программного обеспечения, используемого для 
поддержки нормального функционирования 
бизнес-среды, включая глобальную торговлю. 
Широко принятые открытые стандарты для но-
вых технологий делают возможным появление 
более дешевого программного обеспечения, 
снижают издержки для стран с переходной эко-
номикой и развивающихся стран. В быстро ме-
няющихся условиях требуется более тесная 
координация между организациями по стандар-
тизации на глобальном уровне. Стандарты 
должны оставаться не только актуальными и 
открытыми, но при разработке стандартов 
должны учитываться также возможности их 
эффективного практического использования.  
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Анализируя процесс государственного 

управления институтом таможенного дела, от-
метим, что он осуществляется в условиях гло-
бальных кризисных явлений, наложенных на 

российские реалии. Российская специфика со-
стоит в переплетении ряда кризисных явлений, 
позволяющих судить о наступлении системного 


