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на необходимость политического, а не только 
технического подхода к данной теме и опреде-
лила следующие первоочередные потребности: 

- усиление внимания политическим и мак-
роэкономическим аспектам упрощения проце-
дур торговли; 

- существенная активизация деятельности 
по поощрению и осуществлению мер в области 
упрощения процедур торговли; 

- разработка скоординированного глобаль-
ного подхода к упрощению процедур торговли; 

- стандартизация требований в отношении 
данных и утверждение стандартов в отношении 
наборов данных; 

- таможенная реформа, модернизация и со-
трудничество; 

- оказание технической помощи в целях 
поддержки практических мер по упрощению 
процедур торговли. 

Сегодня необходимо понимание, что разви-
тие бизнес-среды на основе упрощения проце-
дур торговли важно само по себе, во-первых, 
для бизнеса, во-вторых, для правительств го-
сударств и, в-третьих, для конкретных потреби-
телей. В конечном итоге, от этого зависит кон-
курентоспособность как в страновом, так и в 
межфирменном масштабе [8]. 

Итак, открытые стандарты необходимы для 
программного обеспечения, используемого для 
поддержки нормального функционирования 
бизнес-среды, включая глобальную торговлю. 
Широко принятые открытые стандарты для но-
вых технологий делают возможным появление 
более дешевого программного обеспечения, 
снижают издержки для стран с переходной эко-
номикой и развивающихся стран. В быстро ме-
няющихся условиях требуется более тесная 
координация между организациями по стандар-
тизации на глобальном уровне. Стандарты 
должны оставаться не только актуальными и 
открытыми, но при разработке стандартов 
должны учитываться также возможности их 
эффективного практического использования.  
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Анализируя процесс государственного 

управления институтом таможенного дела, от-
метим, что он осуществляется в условиях гло-
бальных кризисных явлений, наложенных на 

российские реалии. Российская специфика со-
стоит в переплетении ряда кризисных явлений, 
позволяющих судить о наступлении системного 
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кризиса. В.А.Мау считает, что существенными 
признаками кризиса являются: 

– его институциональная и техническая 
взаимообусловленность с трансформациями 
технологической базы; 

– неотделимость текущих кризисных явле-
ний от финансового кризиса; 

– такая длительность кризиса, которая по-
зволяет говорить о текущем моменте как о 
«турбулентном десятилетии»; 

– наличие дисбалансов как экономической 
жизни, так и накопленных геоэкономических и 
геополитических дисбалансов; 

– сформированы новые валютно-денежные 
конфигурации; 

– были разработаны и реализованы силь-
нодействующие антикризисные меры, однако 
по результатам воздействия эти меры не все-
гда были адекватны. 

В.А.Мау прав, отмечая, что преодоление 
кризиса было связано такой тяжестью накоп-
ленных структурных проблем, которые объек-
тивно требовали значительных финансовых и 
интеллектуальных ресурсов. Но российская ин-
теллектуальная элита оказалось в неготовно-
сти к преодолению структурного кризиса. Элита 
следовала ранее накопленным сценариям пре-
одоления кризиса, пыталась добиться успехов 
посредством следования обветшалым методам 
и устарелым оценкам. Всё это привело к появ-
лению дополнительных трудностей, ещё в 
большей мере усилило негативные последст-
вия для экономики России [2]. 

Итак, глобальная характерной чертой со-
временного кризиса стала экономическая неоп-
ределённость. Она объективно предполагает 
необходимость разработки новых методов реа-
лизации государственной экономической поли-
тики. 

Российскими экономистами проблемы раз-
вития таможенной сферы рассматривались в 
многочисленных монографиях и статьях. К чис-
лу наиболее известных авторов относятся Ба-
рамзин С.В., Гупанова Ю.Е., Дианова В.Ю., 
Дьяков В.И., Ершов А.Д., Макрусев В.В., Марки-
на О.В., Останин В.А., Полякова В.А., Рожков 
Ю.В., Сафронов А.В., Черныш А.Я., Элова Г.В. 
и многие другие учёные. 

Однако проблемы формирования дискре-
ционной модели управления институтом тамо-
женного дела рассматриваются в ограниченном 
числе публикаций. Это, прежде всего, работы 
дальневосточных экономистов В.А.Останина и 
Ю.В.Рожкова [4; 5]. 

Отметим также, что указанная таможенная 
модель должна опираться на достаточно попу-
лярную в России сервисную концепцию госу-
дарства [6 и др.]. 

В основу принципиально нового экономиче-
ского механизма следует положить дискреци-
онные подходы. Переход к дискреционной мо-

дели предполагает не только формирование 
самой экономической политики на этих принци-
пах, но и вытекающей из неё политики управ-
ления таможенной сферой. 

Действующая система государственного 
таможенного менеджмента России была вы-
строена на основе правил, принципы которых 
сформировались в самом начале 90-х годов 
прошлого века под мощным воздействием по-
сткоммунистических идей. Главная доминанта 
такой политики – стремление вписаться в мо-
дель поведения, которая соответствовала бы 
конкретным правилам воздействия на полити-
ческую и социально-экономическую сферы 
жизни страны. 

Установленные правила со временем неиз-
бежно стали показывать негативные результа-
ты, которые многократно описаны в экономиче-
ской литературе. В частности, значительно сни-
зилось качество таможенного дела, что демон-
стрируют международные рейтинги. Так, Ин-
декс эффективности логистики (Logistic 
Performance Index) Всемирного банка, учиты-
вающий, в том числе, показатель эффективно-
сти таможенного и пограничного оформления 
(по 5-ти бальной шкале), показывает, что Рос-
сийская Федерация в 2012 г. занимала 95-е ме-
сто из 155 стран, в 2014 г. – 90-е место из 160 
стран, а в 2016 г. 99-е место из 160 стран [7]. 

Правительство России, осознавая необхо-
димость развития внешнеэкономической дея-
тельности, потребовало сделать таможенную 
службу своего рода фронт-офисом при взаимо-
действии таможенников и участников ВЭД. Бы-
ли сформулированы обновлённые правила в 
отношениях Федеральной таможенной службы 
(ФТС) и бизнес-структур. Поставлена задача 
исключить модель поведения таможенного ин-
ститута на основе его доминирования. Было 
поставлено чёткое условие – добиться упроще-
ния и исключения таких управленческих реше-
ний, которые осложняют проведение бизнес-
процедур [1]. 

Возросшее разнообразие в поведении аген-
тов внешнеэкономической деятельности, при 
наличии роста неопределённости внешней 
среды предполагает необходимость принятия 
таких решений в части таможенного контроля, 
которые исходят из научно обоснованного ана-
лиза складывающейся ситуации. Для этого не-
обходим высокий профессионализм, рост ком-
петентности таможенных служащих. Такая 
практика по сути управляющего воздействия 
может осуществляться лишь в концепции дис-
креционной модели управления институтом та-
моженного дела. 

Системный кризис экономики России требу-
ет коренного переосмысления методов управ-
ления публичными институтами с позиций их 
эффективности. Тем более что переход к кон-
цепции дискреционного государственного 
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управления публичными институтами в услови-
ях турбулентности глобальных рынков обост-
рился инерционностью механизма адаптации 
системы к внешнему окружению, импульсы 
воздействия которой невозможно чётко спрог-
нозировать. 

Сущность дискреционной политики 
(discretionary policy – англ.) управления публич-
ным институтом государством означает, что 
этот институт при выборе решений непосредст-
венно руководствуется собственным понимани-
ем характера возникающих проблем и рисков. 

Аргументируя внедрение модели управле-
ния институтом таможенного дела на принци-
пах дискреционного подхода, следует принять 
во внимание возможность возникновения отри-
цательных экономических эффектов. В частно-
сти, добросовестные участники ВЭД могут 
столкнуться с неопределённостью и непредска-
зуемостью управленческих воздействий тамо-
женного регулятора. Для нейтрализации этой 
проблемы целесообразно применять селектив-
ный подход как к объекту таможенного контро-
ля, так и самому субъекту ВЭД. Добросовест-
ные участники рынка имеют возможность полу-
чения облегчений таможенного режима (по 
аналогии режима «зелёный коридор)». А к уча-
стникам, отнесённым к зоне повышенного рис-
ка, такие преференции устанавливаться не бу-
дут. Поэтому органы ФТС будут иметь возмож-
ность более эффективного использования сво-
их ресурсов, направляя их на предварительно 
оценённые с позиций селективного подхода 
зоны повышенного таможенного риска [3]. 

Тем самым будет разрешено противоречие 
на основе селективного подхода к выбору объ-
екта таможенного контроля уже в концепции 
дискреционной модели управления таможен-
ным делом в России. Дестабилизирующим фак-
тором для экономики эта модель не будет яв-
ляться, хотя она действительно будет факто-
ром повышенного таможенного риска для не-
добросовестных участников внешнеэкономиче-
ской деятельности (ВЭД). Так как товарная но-
менклатура постоянно меняется, а имеющаяся 
официальная спецификация не позволяет од-
нозначно определить и классифицировать объ-
ект, подлежащий таможенному контролю, то в 
условиях постоянной экономической турбу-
лентности жёстко предписанные правила тамо-
женного контроля часто оказываются не только 
абсолютно бесполезными, но и вредными. 

В процессе усиления действенности госу-
дарственного управления таможенной сферой 
на принципах дискреционного подхода следует 
учитывать проблемы теории и практики тамо-
женного дела. Вопрос заключается в необхо-
димости реального соотнесения меры свободы 
выбора действий таможенного регулятора в 
концепции дискреционного подхода и пределов 
его следования таможенным предписаниям, 

инструкциям, регламентам и процедурам. Не-
сомненно, что по мере роста этики экономиче-
ского поведения, правосознания всех участни-
ков ВЭД значимость дискреционных принципов 
управления таможенной сферой будет увели-
чиваться. И, напротив, слабая экономико-
правовая культура будет поддерживать суще-
ствование административной модели, выстро-
енной на жёстких правилах поведения. Инст-
руктивные установления так и будут довлеть и 
над самим таможенным регулятором, и над 
действиями участников ВЭД. В этом случае 
российская таможенная сфера ещё долго будет 
носить черты системы, которую мы называем 
административно-сервисной, где администра-
тивная составляющая является доминантой. 

Мы убеждены, что любые улучшения тамо-
женных отношений в рамках действующей ад-
министративно-сервисной модели уже в со-
стоянии обеспечить кардинальных изменений, 
способных повысить эффективность россий-
ской экономики. 

Делая вывод о необходимости перехода к 
дискреционной модели управления таможенной 
системой, мы прекрасно понимаем трудности 
этого процесса. Переход невозможно сделать 
одномоментно. Здесь не только изменение рос-
сийского законодательства, нормативных уста-
новлений ФТС. Важно изменить психологию 
управленческого поведения топ-менеджеров 
высшего звена, включая членов российского 
правительства. Рамки статьи не позволяют со-
ставить развёрнутую программу перехода к 
дискреционной таможенной модели, поэтому 
мы ограничимся показом принципов, на основе 
которых она должна быть сформирована. 

Первый предлагаемый нами принцип за-
ключается в установлении законодательного 
равноправия Федеральной таможенной службы 
России и участников внешнеэкономической 
деятельности, что послужит основой формиро-
вания сервисной модели таможенного институ-
та. Реализуемая в настоящее время Стратегия 
таможенной службы Российской Федерации до 
2020 года изначально была построена на абсо-
лютном доминировании архаического, как мы 
полагаем, принципа обеспечения интересов 
государства в таможенной сфере. 

Второй принцип (он тесно связан с первым), 
находится в сфере организации института та-
моженного дела: таможенная сфера должна 
выстраиваться и иметь структуру сервисного 
института. Суть идеи лежит не только в том, 
чтобы признать институт таможенного дела 
сервисной структурой. Следует понимать, что 
участники ВЭД не «служат» институту государ-
ства, выполняя лишь функцию пополнения каз-
ны. Ложно поставленные цели в Стратегии пре-
вращают институт таможенного дела не в слугу 
граждан, участников ВЭД, а в структуру, кото-
рая стремится наполнить бюджет всеми воз-
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можными, в том числе и противоправными 
средствами. 

Третий принцип реформирования института 
таможенного дела в РФ связан со значимостью 
интересов ныне зависимой от ФТС стороны 
России – участника ВЭД. Его формулировка 
выглядит следующим образом: интересы уча-
стника внешнеэкономической деятельности 
должны обладать существенной значимостью 
для государственного органа управления тамо-
женной сферой. 

Четвёртый принцип заключается в том, что 
вновь формируемый в России институт тамо-
женного дела должен обладать эффективным 
механизмом предупреждения появления инсти-
туциональных рисков. 

Пятый предлагаемый нами принцип – эко-
номический рост Российской Федерации в час-
ти приращения бюджетов всех уровней необхо-
димо обеспечивать не усилением таможенного 
обложения, а повышая эффективность нацио-
нальной экономики посредством развития инте-
грационных глобальных торговых отношений. 

Мы считаем, что действующая в России та-
моженная система нуждается в глубоком ре-
формировании. Необходим переход от админи-
стративно-сервисной таможни к таможне нового 
типа, выстроенной на сервисных принципах. 
При этом следует реализовать на практике кон-
цепцию государственного управления тамо-
женной системы на основе модели дискреци-
онной экономической политики. 

Реализация наших рекомендаций позволит 
решить ряд важных как научных, так и приклад-
ных задач. 

Во-первых, появляется теоретическая осно-
ва, посыл к уточнению сущности публичных ор-
ганов государственной власти и управления в 
концепции институционального подхода. 

Во-вторых, принципы формирования дис-
креционной модели позволяют перейти к непо-
средственной разработке методических подхо-
дов обоснования дискреционной модели госу-
дарственного управления таможенной систе-
мой в условиях нарастания глобальных эконо-
мических и политических рисков. 

В-третьих, возникает система доказа-
тельств, позволяющих рассматривать развитие 
таможенных органов как институтов сервиса, 
обслуживающих не только участников внешне-
экономической деятельности, но и органы госу-
дарственной власти и управления. 

В-четвёртых, появляется научная база, раз-
вивая которую можно предложить меры, позво-
ляющие и актуализировать, и скорректировать 
Стратегию развития таможенных органов до 
2020 года. В основу реализации Стратегии сле-
дует положить модель управления публичным 
институтом таможенного дела в концепции дис-
креционного подхода. 
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