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В статье рассмотрены основные элементы информационного обеспечения, используемого в ре-

гионально-муниципальном взаимодействии и управлении социально-экономическим развитием ре-
гиона, применительно к ситуации использования некоммерческой концессии. Представлены основ-
ные составляющие этих элементов, приведен пример их практического использования на базе под-
системы управления образованием.  
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В предшествующих статьях автора, в том 
числе изданных в журнале «Известия высших 
учебных заведений. Серия «Экономика, финан-
сы и управление производством» [2], а также [3, 
4, 5], рассмотрены различные теоретические и 
практические аспекты использования такого 
инструмента, как некоммерческая концессия, 
для ускорения социально-экономического раз-
вития субъектов Российской Федерации. Одна-
ко в указанных работах мало внимания уделено 
информационной составляющей взаимодейст-
вия региональных и муниципальных органов 
управления в рамках предлагаемых механиз-
мов акселерации развития. В данной статье 
предпринята попытка исправить сложившуюся 
ситуацию. 

При использовании некоммерческой кон-
цессии, системы управления различными от-

раслями регионального хозяйства унифициру-
ются, поэтому целесообразно рассматривать 
внутренние взаимодействия на примере одной 
из них, свойственной максимальному количест-
ву уровней управления. Примером такой отрас-
ли является образование. Необходимо отме-
тить, что во многом похожие процессы будут 
протекать в органах управления регионального 
и муниципального уровня при оказании прочих 
услуг основным «клиентам»: от предоставления 
различных справок жителям, до выдачи разре-
шительной документации коммерческим хозяй-
ствующим субъектам. 

Необходимо отметить, что, вне зависимости 
от сферы применения информационного обес-
печения, оно будет состоять из блоков, пред-
ставленных на рисунке 1. 

 
 

 
Рисунок 1. Состав информационного обеспечения системы управления регионом 

 
Не акцентируя внимания на аппаратном 

обеспечении, скажем лишь, что в процессе 
планирования социально-экономического раз-
вития не используется каких-либо специализи-
рованных технических средств. Применяются 
компьютерные системы, состоящие из серве-
ров, рабочих станций, коммуникационных сетей 
и стандартных периферийных устройств. Даль-
нейшее развитие должны получить внутрире-
гиональные информационные сети, связываю-
щие как органы управления одного уровня (ре-
гионального или муниципального), так и обес-
печивающие коммуникации между соответст-
вующими органами различных уровней.  

Так, в нашем примере, рабочая группа, от-
ветственная за развитие среднего общего об-
разования в муниципалитете и имеющая в ка-
честве основы сотрудников управления обра-
зования, должна быть информационно соеди-
нена со следующими структурами: 

1) функциональными органами своего му-
ниципалитета (ответственными за финансы, 
имущество и т.д.) вне зависимости от того, пре-
доставили ли они сотрудников для участия в 
рабочей группе; 

2) группой «среднее образование», создан-
ной на уровне органов управления регионе; 
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3) аналогичными группами в других муници-
палитетах. 

Общераспространенное программное обес-
печение: операционные системы, текстовые 
процессоры, электронные таблицы, драйверы 
подключаемых устройств и т.д. не рассматри-
вается в рамках данного исследования. Эф-
фект от использования некоммерческой кон-
цессии, при приобретении аппаратного и про-
граммного обеспечения, также будет получен 
за счет объединения закупок в крупные партии, 
что позволит снизить стоимость каждой заку-
паемой единицы. 

К специфическому программному обеспе-
чению необходимо отнести: систему докумен-
тооборота, построенную на единых принципах 
для всех участников концессии, системы управ-
ления базами данных с распределенными воз-
можностями наполнения и использования, сис-
тему подготовки и внедрения типовых (модель-
ных) нормативных актов, а в дальнейшем и 
единую систему поддержки принятия решений. 
Архитектура указанных систем строится на 
единой методологической основе, заданной при 
их создании группами экспертов в сферах 
управления и информационных технологий.  

Для сокращения затрат на создание и вне-
дрение таких систем в пилотном регионе, су-
ществует возможность их разработки совмест-
но с крупными игроками отечественного рынка 
программного обеспечения с последующей 
коммерческой реализацией в других регионах, 
которые перейдут к некоммерческим концесси-
онным отношениям в дальнейшем. Еще одним 
вариантом создания указанных систем являет-
ся передача функций разработки учебным за-
ведениям, расположенным в регионе, что уве-
личивает сроки выполнения задания, но снижа-
ет стоимость создания и дальнейшей поддерж-
ки, увеличивает скорость реакции на запросы 
пользователей в части усовершенствования 
систем. Дополнительный положительный эф-
фект будет получен за счет финансового сти-
мулирования технически грамотной молодежи. 

Результатом комплексной разработки спе-
цифического программного обеспечения явля-
ется создание информационной системы, ана-
логичной ERP-системам (Enterprise Resource 
Planning, планирование ресурсов предприятия) 
в бизнесе, основными элементами которых, 
применимыми и во взаимоотношениях органов 
управления разных уровней, и в их работе с 
«клиентами», являются следующие: 

- CRM (система управления взаимоотноше-
ниями с «клиентами»); 

- MDM (управление нормативно-справочной 
информацией); 

- ECM (документооборот); 
- BSC (управление по целям); 
- CPM (консолидированное управление) и 

другие. 

Некоторые авторы (например, [1, с. 131-
132]), также предлагают использовать отдель-
ные элементы ERP-систем (например, CRM) в 
региональном управлении, что подтверждает и 
возможность использования органами управле-
ния территориями подобных систем, и, косвен-
но, высказанный нами ранее [3, с. 14] более 
общий тезис о возможности применения биз-
нес-инструментов к деятельности государст-
венных и муниципальных органов. 

В управлении средним общим образовани-
ем в муниципалитете задействованы все ука-
занные выше классы программных продуктов, 
входящие в систему планирования ресурсов.  

Система управления взаимоотношениями с 
клиентами будет иметь отличия от «коммерче-
ской версии» по причине наличия «клиентов» 
двух уровней. Для региональной рабочей груп-
пы «среднее образование» в нашем примере 
клиентами будут: 1) рабочие группы на уровне 
муниципалитетов; 2) муниципальные учрежде-
ния, оказывающие образовательную услугу; 3) 
государственные образовательные учреждения 
(например, среднего специального образова-
ния). Для муниципальной рабочей группы «об-
щее среднее образование»: 1) муниципальные 
учреждения; 2) жители территории-получатели 
услуги. Взаимодействие с каждым из типов 
клиентов требует построения индивидуальной 
системы контактов, не исключая при этом ис-
пользование одних в качестве промежуточного 
звена во взаимодействиях со вторыми (напри-
мер, учреждений для взаимодействия с насе-
лением). Необходимо помнить, что важнейши-
ми целями системы образования являются пе-
редача знаний и методов их получения, приви-
вание трудовых и бытовых навыков, воспита-
ние гражданина-патриота. Исходя из указанных 
целей строятся деятельность и взаимодействие 
органов управления и образовательных учреж-
дений, изменяется парадигма деятельности 
органов управления: с руководства на содейст-
вие развитию учреждений.  

Главными клиентами субъектов системы 
общего среднего образования являются полу-
чатели услуги – дети школьного возраста и, 
опосредованно, их родители. Эффективное 
взаимодействие с ними, удовлетворение их по-
требностей с учетом законодательно установ-
ленных норм являются приоритетами деятель-
ности образовательной системы. Получатель 
услуги (или его представитель), в случае воз-
никновения пожеланий, вопросов, проблем, 
может обратиться непосредственно в учрежде-
ние, оказывающее услугу. Для того, чтобы об-
ращение было официально зарегистрировано и 
поступило одновременно во все структуры, это 
желательно делать с использованием сети ин-
тернет. Однако это не означает отказа от ос-
тальных каналов получения информации от 
клиентов, используемых в CRM-системах: точки 
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взаимодействия (включая анонимное получе-
ние предложений и пожеланий), телефонные 
звонки, электронная почта, социальные сети. 
Задачей вышестоящих органов становится кон-
троль ответов на поступившие обращения, как 
по времени подготовки ответа, так и по содер-
жанию, а также вмешательство в случаях, когда 
поставленный в обращении вопрос не может 
быть решен на уровне учреждения или муници-
палитета. 

Управление нормативно-справочной ин-
формацией имеет для региональных и муници-
пальных органов управления приоритетную 
значимость по следующим причинам: 1) их дея-
тельность практически полностью регулируется 
законодательством; 2) они сами являются 
субъектами нормотворческой деятельности. 
Основными классами правовых документов, 
подразумевающими различные методы работы 
и степень открытости, являются следующие: 

- нормативные акты в общественном досту-
пе (затрагивающие интересы большого количе-
ства внешних по отношению к органам управ-
ления субъектов) – в сфере образования – это 
достаточно обширная нормативная база, от 
Конституции РФ и Закона об образовании до 
нормативных актов органов местного само-
управления, устанавливающих общие для всех 
образовательных учреждений параметры дея-
тельности; 

- нормативные акты для служебного поль-
зования (например, устанавливающие внутрен-
нюю систему взаимоотношений между органа-
ми управления или с отдельными гражданами и 
организациями) – примером таких актов может 
служить документация, связанная с переводом 
конкретного обучающегося на индивидуальный 
режим обучения; 

- модельные нормативные акты (исполь-
зуемые муниципальными образованиями-
участниками концессии для создания собствен-
ной нормативно-правовой базы с минимальны-
ми затратами ресурсов) – в данном случае это 
могут быть документы, устанавливающие еди-
ные стандарты предоставления образователь-
ных или сопутствующих услуг на территории 
всех муниципалитетов региона. 

Справочная информация, находящаяся в 
распоряжении органов управления, также под-
разделяется на данные для служебного и об-
щественного пользования, что предполагает 
различные режимы доступа и меры защиты. 

Применительно к системам управления 
большинства субъектов Российской Федера-
ции, основными типами данных, над которыми 
производятся операции (сбор, обработка, хра-
нение, передача, использование), являются 
представленные в таблице 1. 

 

Таблица 1 
Типы данных, обрабатываемых системой регионального управления 

Тип данных Примеры Источники информации 

Статистическая инфор-
мация 

Отраслевые и комплексные статистиче-
ские сборники 

Органы статистики, хозяйствую-
щие субъекты, граждане 

Нормативная докумен-
тация 

Региональные законы, распоряжения и 
постановления государственных и муни-
ципальных органов 

Органы государственного и му-
ниципального управления 

Корреспонденция 
Обращения граждан, переписка с юриди-
ческими лицами и органами управления 
различных уровней 

Органы государственного и му-
ниципального управления 

Картографическая ин-
формация Геоинформационные системы Органы статистики, органы 

управления 

Бухгалтерская инфор-
мация 

Бухгалтерская отчетность бюджетных ор-
ганизаций 

Органы, управляющие финанса-
ми 

Стратегическая инфор-
мация 

Стратегические документы и отчеты об их 
исполнении 

Органы управления различных 
уровней 

Слабоформализуемая 
информация Статьи, отчеты, мнения, видеофрагменты Граждане, пресса, исследова-

тельские организации и др. 

Экспертная информа-
ция 

Примеры решения задач, экспертные мне-
ния 

Сотрудники органов управления, 
привлекаемые организации 

 
Безусловно, все указанные в таблице типы 

информационных ресурсов будут использо-
ваться в системе управления средним общим 
образованием: если для рабочих групп, дейст-
вующих на региональном и муниципальном 

уровнях, среди наиболее часто используемых 
будут такие типы, как статистическая, стратеги-
ческая, экспертная, то для конкретных учреж-
дений, непосредственно оказывающих услугу, 
такие, как нормативная и бухгалтерская. А, на-
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пример, в переписке с получателями услуг ин-
тенсивность деятельности примерно равна, 
особенно в случае, когда все проинформирова-
ны о поступающей корреспонденции системой 
электронного документооборота. 

Возможно, следует выделить в отдельный 
вид информационных ресурсов знания, кото-
рыми располагают сотрудники органов управ-
ления. Для их оптимального использования не-
обходимо построить систему обмена мнениями 
для специалистов, занимающихся решением 
аналогичных вопросов в муниципалитетах, при-
соединившихся к концессии, и на региональном 
уровне. Использование этой системы совмест-
но с базой данных, содержащей информацию о 
решенных ранее проблемах, будет полезно как 
для вновь принимаемых сотрудников, так и 
увеличит скорость поиска решений аналогич-
ных задач опытными специалистами. 

Важнейшими задачами деятельности орга-
нов и сотрудников, ответственных за информа-
ционное наполнение систем нормативно-
справочной информации становятся: 1) кон-
троль запросов, поступающих от жителей и ор-
ганизаций, в целях создания наиболее благо-
приятных условий проживания и деятельности 
на соответствующей территории; 2) контроль 
изменений в федеральном законодательстве с 
целью своевременного создания или корректи-
ровки региональных и местных нормативных 
актов; 3) подготовка модельных муниципальных 
нормативных актов, учитывающих все нормы 
законодательства и выравнивающих возможно-
сти жителей на всей территории региона; 4) 
создание базы справочной информации, обес-
печивающей сотрудников муниципалитетов 
статистическими данными, инструкциями о дея-

тельности в различных ситуациях, контактными 
данными сотрудников органов управления Ко-
стромской области, учебными материалами и 
т.д. Все указанные задачи находят свое практи-
ческое отражение в системе управления обра-
зованием в регионе. 

Завершая рассмотрение использования 
системы планирования ресурсов в системе 
управления регионом нельзя обойти внимани-
ем такой значимый ее элемент, как документо-
оборот. Сегодня автоматизировать этот аспект 
деятельности пытаются многие органы управ-
ления, в том числе и действующие на террито-
рии Костромской области. Необходимо отме-
тить, что из-за отсутствия «единой архитекту-
ры» построения информационных систем, при-
менения различных, зачастую слабосовмести-
мых, программных продуктов, использование 
объединенного потенциала информационных 
систем, в том числе и систем работы с доку-
ментами, в полном объеме затруднено. Эта 
проблема также будет решена в рамках неком-
мерческой концессии за счет приобретения 
единой системы работы с информацией. 

Основные информационные потоки, пред-
ставленной на рисунке 2 целевой модели, име-
ют ряд отличий от протекающих сегодня: 1) на-
селение (каждый конкретный житель) до сих 
пор не является главенствующим субъектом 
отношений; 2) не все услуги можно получить в 
единых точках, что создает неудобства для по-
лучателей; 3) не вся деятельность, которая бо-
лее эффективно может осуществляться сто-
ронними организациями (в том числе государ-
ственными и муниципальными), а не органами 
управления, передана таким организациям. 

 
 

 
Рисунок 2. Схема информационного взаимодействия получателей услуг и органов управления 

 
Заметим, что все взаимосвязи, представ-

ленные на рисунке 2, имеют двустороннюю на-
правленность, при этом основными, переда-
ваемыми в ходе взаимодействия, ресурсами, в 
данном случае будут разрешительная и ин-
формационная документация (включая инфор-
мацию о потребностях – запросы), а также фи-
нансовые потоки от получателей услуг или по-
лучателям поддержки. 

Необходимо стремиться к минимизации не-
посредственного взаимодействия между полу-
чателями услуг и органами регионального и 
муниципального управления, перекладывая на 
центры оказания услуг обязанности по отсле-
живанию соблюдения регламентов оказания 
услуг. Некоммерческая концессия позволит, за 
счет использования единых информационных 
каналов и совместной работы над документа-
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ми, более оперативно проводить согласования 
с органами управления различных уровней, со-
кращая сроки предоставления услуг. 

В системе среднего общего образования 
Центром оказания услуг будет являться кон-
кретная школа. Здесь действительно имеется 
возможность свести взаимодействие получате-
ля услуги с органами управления к минимуму. 
Подача запросов посредством сети интернет 
позволяет отслеживать работу над ответом как 
заявителю, так и представителям органов 
управления, своевременно выявляя случаи, 
когда у организации или органа, обязанного 
предоставить ответ, возникают проблемы в хо-
де его подготовки. Информационные системы 
позволят также отвечать на наиболее распро-
страненные запросы посредством предостав-
ления ранее подготовленных ответов. 

Таким образом, информационное обеспе-
чение, используемое в рамках некоммерческой 
концессии, несмотря на многие черты сходства 
с применяемым сегодня в системах региональ-
ного управления, имеет свои отличительные 
особенности, которые позволяют повысить эф-
фективность использования всей системы 
взаимодействия региональных и муниципаль-
ных органов власти на концессионных основах. 
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Существенным недостатком региональных 
экономических индикаторов, построенных на 
системе национальных счетов, является то, что 
предварительная оценка величины и индекса 
валового регионального продукта (ВРП) за ис-
текший год публикуется на официальном сайте 
Федеральной службы государственной стати-
стики только спустя 14 месяцев. Годовой лаг 
запаздывания публикации сокращает инфор-
мационную значимость указанных индикаторов 
в оперативном управлении развитием региона. 
Поэтому региональными органами власти для 
нужд мониторинга, а также ежегодного кратко-

срочного и среднесрочного прогнозирования 
динамики социально-экономического развития 
региона производится оценка величины и ин-
декса физического объема ВРП за истекший 
год. Однако, как показывает практика, методы и 
модели, применяемые органами власти Ива-
новской области для оценки индекса физиче-
ского объема ВРП за истекший год, не отлича-
ются большой точностью. За период времени с 
2008 по 2014 годы относительная ошибка оцен-
ки колебалась в интервале от 2.36% до 11.35% 
(табл. 1 и [10, 12]) при средней ошибке 5.3%. 
Таким образом, проблема измерения (оценки) 


