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Жилищно-коммунальный комплекс является 

важнейшей составляющей в системе жизне-
обеспечения граждан, охватывает практически 
все население страны и в связи с этим занима-
ет исключительное положение в ряду прочих 
отраслей экономики. Несмотря на социальную 
значимость данного сегмента и существенное 
присутствие государственного влияния в его 
функционировании, многие элементы ЖКХ 
имеют рыночную основу и носят достаточно 
спонтанный характер. Очевидно, тарифная по-
литика управляющих компаний в известной 
степени может быть отнесена к данной сфере. 

Денежные средства, поступающие от насе-
ления, являются одной из статей формирова-
ния бюджета управляющих компаний. На пер-
вый взгляд может показаться, что управляю-
щим компаниям наиболее целесообразно по-
стоянно завышать тарифы на жилищно-
коммунальные услуги (ЖКУ), но здесь вступают 
в силу несколько ограничений. Во-первых, рост 
тарифов в значительной мере регулируется 
законодательством. Так, например, в 2012 год 
рост тарифов ЖКУ не мог превышать 12%. В 
2013 году после кратковременного снятия огра-
ничений новый потолок  на рост тарифов со-
ставил 6%. В настоящее время в каждом регио-
не есть собственный индекс тарифов на ЖКУ, 
определяемый Федеральной службой по тари-
фам [1]. Во-вторых, законодательством пропи-
сано, что тарифы не могут изменяться более 
одного раза в год. В-третьих, устанавливая вы-
сокие тарифы, управляющая компания рискует 
столкнуться с неоплатой частью населения та-
рифов, и как следствие, ростом дебиторской 
задолженности.  В связи с этим определение 
оптимального уровня тарифов ЖКУ является 

важным вопросом в совершенствовании дея-
тельности управляющей компании. 

Сами тарифы назначаются либо подушно, 
либо на квадратные метры жилплощади. Если 
имеется информация о жилплощади, приходя-
щейся на одного человека, то тарифы, назна-
чаемые на квадратные метры, могут быть пре-
образованы к тарифам, назначенным подушно. 

Пусть р – численность населения, поль-
зующегося услугами некоторой управляющей 
компании; S – общая площадь многоквартир-
ных домов, находящихся в ведении управляю-
щей компании; ТР i  - величина тарифа на i-ю 

услугу, назначаемую на одного человека; TS j  - 
величина тарифа на j-ю услугу, назначенную на 
1 м 2 . 

Тогда общий доход управляющей компании 
равен: 

∑∑ +=
j

j
i

i TSSTPpI    (1) 

Пусть 
p
Ss = ; следовательно, spS ⋅= . 
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Обозначим через ∑∑ +=
j

j
i

i TSsTPT0  - 

обобщенный тариф на жилищно-коммунальные 
услуги в текущем году. 

Предположим, что целью управляющей 
компании является увеличение дохода за счет 
повышения тарифа. Однако повышение тарифа 
увеличивает финансовую нагрузку на населе-
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ние. В результате часть населения оплачивает 
ЖКУ с задержками, дебиторская задолженность 
возрастает, управляющая компания недополу-
чает доход. 

Обозначим через r - индекс роста тарифов, 
а )(rδ  - доля лиц, своевременно оплачиваю-
щих ЖКУ, в общей численности потенциальных 
плательщиков, приписанных к рассматривае-
мой управляющей компании. Тогда доход 
управляющей компании составит: 

0)()( rTrprI δ=     (3) 
При принятом законодательством лимите 

на повышение тарифов в L% получим следую-
щую оптимизационную задачу: 

max)()( 0 →= rTrprI δ ,  
при 100/10 Lr +≤≤     (4) 

Решение задачи вполне естественно зави-
сит от вида функции )(rδ . Например, если 
предположить линейный характер падения чис-
ленности плательщиков, то получим: 

krr −= 1)(δ  

0)1()( rTkrprI −=  
Отсюда, воспользовавшись необходимым 

условием экстремума, имеем: 

k
rkrkrpTrI

2
1021)21()( *

0 =⇒=−⇒−=  

Таким образом, имеем следующую ситуа-
цию: 

если выполняется условие 100/1
2
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В противном случае точкой максимума яв-

ляется 100/1* Lr += , т.е. предельно допусти-
мое повышение тарифов. 

Например, при L=6% имеем:  

если 472,0>k , то 
k

r
2
1* = ;  

если 472,0≤k , то 100/1* Lr += .
  Дальнейшее развитие модели предполагает 

выяснение действительной структуры функции 
)(rδ . Вполне естественно предположить, что 
)(rδ  зависит не только от роста тарифов, но и 

от динамики средней номинальной заработной 
платы населения региона. Если обозначить че-
рез α  темп роста средней номинальной зара-
ботной платы населения, то можно предполо-
жить, что  

⎪
⎩
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Т.к. заработная плата в течение года изме-
няются непрерывно, а тарифы законодательно 
один раз, то ),( αδ r  в течение года изменяет 
свое значение. 

Поэтому функция роста дохода компании 
складывается из частных доходов по отдель-
ным месяцам и приобретает следующий вид: 

∑
=

=
12

1
0 ),()(
i

irrpTrI αδ ,  (6) 

параметры iα  представляют собой базисные 
индексы помесячных душевых доходов населе-
ния региона, которые могут быть спрогнозиро-
ваны с помощью той или иной статистической 
модели временного ряда. 

Нашей задачей является максимизация до-
хода управляющей компании, т.е. 

max),()(
12

1
0 →= ∑

=i
irrpTrI αδ ; (7) 

при этом ограничения задачи остаются преж-
ними: Lr ≤≤0 . 

Решение сформулированной задачи зави-
сит от значений параметров динамики доходов 
населения iα  и параметра k.   

Прогнозирование значений iα , на наш 
взгляд, достаточно адекватно может произве-
дено на основе адаптивных моделей, являю-
щихся естественным развитием метода экспо-
ненциальной средней [2]. 

Статистической базой прогностической мо-
дели послужили данные Росстата и СПС «Кон-
сультант+» по динамике среднемесячной номи-
нальной заработной плате населения Иванов-
ской области в период 2009-2014 гг. [3]. Пред-
полагалось, что динамика душевых доходов 
населения региона имеет аналогичную тенден-
цию. 

В работе апробировались как аддитивные, 
так и мультипликативные модели, а также рас-
сматривались три вида трендов – линейный, 
экспоненциальный и «демпфирующий». Выбор 
подходящей модели производился на основе 
минимизации средней относительной процент-
ной ошибки (MAPE). 

Собственно построение моделей осуществ-
лялось с помощью закладки Time Se-
ries/Forecasting пакета STATISTICA 7.0 [4].  

В результате была отобрана модель с ли-
нейным трендом и мультипликативной сезон-
ностью (модель Уинтерса). Оптимальные пара-
метры модели 1.0,1.0,2.0 === γδα .  

Результат экспоненциального сглаживания 
представлен на рис.1.  
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Полученная ошибка МАРЕ=1,756 свиде-
тельствует о высоком статистическом качестве 
модели.   

 

В таблице 1 приведен прогноз номинальной 
среднемесячной заработной платы на 2015 год. 

 

 
 

Рисунок 1. Прогнозирование динамики заработной платы в Ивановской области  
на 2015 год по модели Уинтерса на основе данных 2009-2014 гг. 

 
Таблица 1  

Прогноз динамики номинальной заработной платы одного работника  
в Ивановской области в 2015 году 

Номер месяца 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Номинальная 
заработная 
плата (руб.) 19

86
5 

19
92

9 

21
08

6 

20
99

0 

21
41

2 

22
87

2 

21
72

5 

21
01

6 

21
42

7 

21
92

3 

22
36

7 

29
00

8 

 
Для использования данных в описанной 

выше математической модели (7), полученные 
абсолютные значения были преобразованы в 
базисные индексы. 

Выбор значения коэффициента k, по своей 
сути соответствующий эластичности реакции 
населения на повышение тарифов, представ-
ляет более сложную задачу. Поэтому далее 
нами рассматривались различные сценарные 
варианты этих значений с последующим реше-
нием оптимизационной задачи.  

Собственно решение задачи производилось 
с использованием  программного продукта 

MathCAD2010 после импортирования туда про-
гнозных значений доходов населения г.Иваново 
на 2015 год.   

При численной реализации модели границы 
изменения параметра k были установлены на-
ми в пределах от 0,12 до 0,50. В качестве пре-
дела на рост тарифов на ЖКУ была выбрана 
величина 6%. 

В результате получены следующие опти-
мальные значения роста тарифов на ЖКУ с 
точки зрения управляющей компании (табл.2). 
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Таблица 2 
Результаты вычислений при заданном параметре k 

k Tопт (%) k Tопт (%) 
0,12 106 0,32 106 
0,14 106 0,34 104,1 
0,16 106 0,36 103,8 
0,18 106 0,38 103,2 
0,20 106 0,40 103,2 
0,22 106 0,42 103,2 
0,24 106 0,44 101,7 
0,26 106 0,46 100,9 
0,28 106 0,48 96,8 
0,30 106 0,50 95,2 

 
По результатам программной реализации 

разработанной модели можно сделать сле-
дующие выводы: 

1) При низких значениях коэффициента k 
оптимальный рост тарифов на ЖКУ соответст-
вует установленному максимально допустимо-
му пределу, в данном случае 106%. 

2) Существует некоторое критическое зна-
чение этого коэффициента, при котором опти-
мальная величина роста тарифов (в нашем 
случае k=0,34) значительно изменяется в сто-
рону уменьшения (с 106 до 104,1). 

Реальное значение k могло бы быть оцене-
но с помощью модели парной регрессии, где в 
качестве объясняющей переменной выступает 
отношение индекса тарифов на ЖКУ к индексу 
роста душевых доходов (или номинальной за-
работной платы), а в качестве результирующей 
переменной – индекс изменения, например, 
дебиторской задолженности управляющей ком-
пании. Если статистическая информация по 
объясняющей переменной вполне доступна, то 
данные по результирующей переменной явля-
ются закрытыми для независимых исследова-
телей.  

В заключение отметим, что представленная 
модель обладает определенной универсально-
стью и применима для деятельности любой 
управляющей компании. Модель открыта для 

внесения дополнительных ограничений и изме-
нений начальных условий функционирования. В 
частности, модель может быть применена к от-
дельным видам коммунальных услуг. Кроме 
того, что очень важно, конечным результатом 
применения модели является не обширный 
список трудно реализуемых рекомендаций ка-
чественного характера, а единственный коли-
чественный показатель, определяющий опти-
мальный рост тарифа на ту или иную жилищно-
коммунальную услугу. 
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