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В статье рассмотрен процесс управления инновационной деятельностью промышленного пред-
приятия с позиции функционального подхода, сформулированы и обоснованы основные принципы, 
следование которым позволяет обеспечить эффективное управление инновационной деятельностью.  
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В современных условиях хозяйствования 

инновации, как результат инновационной дея-
тельности, обладающий триадой свойств – на-
учно-техническая новизна, производственная 
применяемость, коммерческая реализуемость, 
являются основой научно-технического про-
гресса, поэтому инновационная деятельность 
предприятий во многом определяет его темпы.  

Из триады свойств инновации именно воз-
можность ее коммерческой реализации свиде-
тельствует об успешности инновационной дея-
тельности и обусловливает ее эффективность.  

Анализ Методических рекомендаций по 
сбору и анализу данных по инновациям (Руко-
водство Осло) позволяет сделать вывод, что 
результатами инновационной деятельности 
являются технологические (продуктовые, 
процессные) и нетехнологические (организа-
ционные, маркетинговые) инновации, что вы-
ражается либо в появлении на рынке принци-
пиально новых или усовершенствованных то-
варов, либо в изменениях финансово-
экономических показателей деятельности 
предприятия. При этом, инновационная дея-
тельность предприятий как субъектов бизнеса 
(предпринимательской деятельности в сфере 
материального производства), результатами 
которой являются нетехнологические иннова-
ции, является его органической составляющей, 
поскольку часто их основой являются идеи, за-
рождающиеся в рамках самого предприятия и 
не требующие значительных инвестиций. По 
своей сути нетехнологические инновации ско-
рее сдерживают научно-технический про-
гресс, продляя жизненный цикл существующим 
продуктам и технологиям. С этой точки зрения 
более значимыми для ускорения его темпов 
следует считать технологические инновации, 
реализующиеся, как правило, в рамках расши-
ренных инновационных процессов, начинаю-
щихся со стадии фундаментально-поисковых 
НИР и заканчивающихся стадиями промыш-
ленного производства и коммерциализации.  

Рассматривая инновационную деятельность 
промышленных предприятий как деятельность, 
связанную с использованием и коммерциали-
зацией результатов научных исследований и 

разработок для создания и внедрения техноло-
гических и нетехнологических инноваций, отме-
чено, что их коммерциализация начинается с 
этапа промышленного производства. С этой 
позиции деятельность, направленную на из-
влечение доходов (коммерциализацию) от вне-
дрения инноваций, как результата инновацион-
ной деятельности, можно трактовать как инно-
вационный бизнес. В свою очередь это позво-
ляет сделать вывод, что инновационную дея-
тельность можно признать успешной в том 
случае, если она в конечном итоге приобре-
тает форму инновационного бизнеса.  

Такое толкование взаимосвязи инновацион-
ной деятельности и инновационного бизнеса 
позволяет рассматривать проблемы управле-
ния инновационной деятельностью предпри-
ятий через призму проблем управления инно-
вационным бизнесом с позиции внедрения 
технологических инноваций, как обеспечи-
вающих научно-технический прогресс и реали-
зующихся в рамках расширенных инновацион-
ных процессов. 

Не отрицая значимости и преимуществ су-
ществующих научных подходов к управлению 
инновационной деятельностью, с точки зрения 
комплексности решения проблем, возникающих 
в процессе планирования и разработки иннова-
ций, раскрытия сущности управления как про-
цесса реализации общих и специфических 
управленческих функций, наибольший интерес 
представляет функциональный подход. Его 
реализация подразумевает анализ системы 
управления инновационной деятельностью, а 
также общих и специфических функций управ-
ления, отслеживание их взаимосвязи и хода 
реализации. 

Следует отметить, что общие функции ме-
неджмента, раскрывающие сущность управ-
ленческой деятельности как последовательно-
сти непрерывно повторяющихся процессов 
принятия и реализации управленческих реше-
ний (планирование (целеполагание), организа-
ция (расстановка исполнителей), координиро-
вание (согласование), активизация (стимулиро-
вание), контроль), используются как инструмен-
тарий при осуществлении специфических (кон-
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кретных) функций, требующих целевой компе-
тенции в определенной сфере деятельности.  

Анализ и агрегирование специфических 
функций управления инновационным бизнесом 
по критерию целевой направленности позволя-
ет выделить 7 базовых функций управления - 
информационного обеспечения, интеллекта, 
маркетинга, инноватики, учета рисков, общего 
учета, производства [4]. Для эффективной реа-
лизации каждой базовой функции управления 
необходимо сформировать 7 соответствую-
щих систем (функционалов инновационного 
бизнеса), имеющих однотипную структуру, со-
стоящую из пяти подсистем - обеспечивающей 
(подсистемы ресурсного обеспечения), управ-
ляющей, управляемой, целевой и подсистемы 
научного сопровождения. 

Поскольку целевая подсистема предопре-
деляет требования к планированию и органи-
зации остальных подсистем функционала, а 
выход характеризует требуемый результат его 
реализации, в табл. 1 сформулированы требо-
вания к целевой подсистеме и выходу каждого 
функционала.  

Совокупность функционалов инновационно-
го бизнеса (систем реализации базовых функ-
ций управления), характеризующих функцио-
нальные сферы управления, и связей между 
ними образует функциональную структуру 
инновационного бизнеса, которая в отличии 
от традиционного имеет свои особенности, 
прежде всего, связанные с содержанием 
функционалов, их взаимосвязью и 
взаимозависимостью. Кроме того, при реализа-
ции радикальных технологических инноваций 
появляется необходимость первичного форми-
рования функционалов (рис. 1). На рис. 2 базо-
вая функциональная структура инновационного 
бизнеса отражает взаимосвязи и взаимозави-
симость между функционалами.  

Выход системы каждого из функционалов в 
той или иной мере является одним из элемен-
тов обеспечивающей подсистемы последующих 
функционалов и включается в обеспечиваю-
щую подсистему функционала производства, то 
есть функционал производства, как результи-
рующий, зависит от совокупного влияния всех 
предшествующих функционалов, и каждый по-
следующий функционал зависит от предыдуще-
го.  

Обратная связь отражает необходимость 
корректировки выходов каждого из функциона-

лов в зависимости от результата функционала 
производства, осуществляемой в параллель-
ном режиме на основании мониторинга внеш-
ней и внутренней среды предприятия.  

Выстроенная последовательность функ-
ционалов отражает результаты экспертного 
опроса ответственных исполнителей инноваци-
онного проекта по созданию новой вакцины на 
ФГБУ «ВНИИЗЖ» (г. Владимир) – научно-
производственном предприятии, активно вне-
дряющем инновации в области защиты здоро-
вья животных), показавшего количество и взаи-
мозависимость порождения и проявления про-
блем в базовых функционалах инновационного 
бизнеса при реализации инновационного про-
екта. В процессе формирования функционалов 
количество проблем, возникающих в них, убы-
вает слева направо, а количество проблем, 
проявляющихся при реализации инновационно-
го проекта, возрастает. Функционал информа-
ционного обеспечения является наиболее 
сложным по числу проблем, которые приходит-
ся преодолевать при его формировании, а 
функционал производства является наиболее 
сложным по числу проблем, которые придется 
преодолевать при реализации инновационного 
проекта в случае неэффективной работы дру-
гих функционалов.  

Таким образом, с позиции функционального 
подхода управление инновационной деятель-
ностью можно представить как процесс реали-
зации общих и специфических управленческих 
функций в их единстве, осуществляемый через 
базовые функционалы с учетом их взаимосвязи 
и взаимозависимости, результатами которого 
являются обоснованные эффективные управ-
ленческие решения, направленные на создание 
и внедрение на рынке новых или усовершенст-
вованных продуктов, обеспечивающих удовле-
творение новых или более высокий уровень 
удовлетворения существующих потребностей 
клиентов, технологических процессов, исполь-
зуемых в практической деятельности, новых 
подходов к ведению бизнеса.  

На основании вышеизложенного, на рис.2. 
представлена структура системы управления 
инновационной деятельностью предприятия [3], 
где определены содержание входа, выхода 
системы, а также управляемой и целевой под-
системы. 
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Таблица 1 
Основные характеристики базовых функционалов инновационного бизнеса 

Название базово-
го функционала 

Целевая подсистема функционала Выход функционала 

Функционал ин-
формационного 
обеспечения 

1) формирование агрегированной информации о 
состоянии внешней и внутренней среды предприятия 
(состоянии отрасли, специфике сферы деятельности, 
основных факторах-ресурсах инновационного процес-
са), в едином для всех участников инновационной 
деятельности формате представления;  
2) обеспечение возможности внутренних и внеш-
них коммуникаций (технические средства, программ-
ные продукты, базы данных) 

информационное наполнение 
обеспечивающих подсистем 
базовых функционалов  

Функционал ин-
теллекта 

1) подбор персонала, обладающего требуемыми 
целевыми компетенциями и динамическими способ-
ностями;  
2) формирование инновационной команды по 
проекту, мотивация команды, управление кроссфунк-
циональными взаимодействиями; 
3) увеличение интеллектуального потенциала 
предприятия;  
4) формирование команд-исполнителей других 
базовых функционалов. 

сформированные инноваци-
онные команды-исполнители 
базовых функционалов 

Функционал мар-
кетинга 

1) формирование и доведение до разработчиков 
инновации показателей «продающей информации» в 
виде перечня «продающих аспектов», формирующих 
потребительские компетенции в отношении иннова-
ции и информированные (осознанные) потребности;  
2) прогнозирование общих показателей потенци-
ального рынка, обеспечение  выполнения объемных 
показателей производственной программы в условиях 
конкурентного рынка за счет 4P составляющих марке-
тингового давления (мероприятия операционного 
маркетинга).  

техническое задание на про-
ектирование инновации, со-
держащее перечень ее «про-
дающих аспектов». 

Функционал инно-
ватики 

1) обеспечение готовности предприятия к выпуску 
инновации, отвечающей ожиданиям потребителей и 
интересам производителя, за счет генерирования 
инновационных идей по внедрению продуктовых, 
процессных инноваций и осуществления комплекса 
работ, подтверждающих возможность их материали-
зации и коммерциализации (получение документаль-
но оформленного результата НИОКР),  
2) обеспечение инновационного развития всех 
базовых функционалов (маркетинговыми, организа-
ционными инновациями).  

результат НИОКР (промыш-
ленный образец, комплект 
конструкторско-
технологической документа-
ции по инновационному про-
дукту) 

Функционал учета 
рисков 

1) постоянный мониторинг, оценка рисков инно-
вационной деятельности и их уменьшение по всем 
стадиям инновационного процесса 

перечень рисков, их оценка и 
выработанные меры проти-
водействия 

Функционал учета 1) обеспечение всех форм учета при осуществле-
нии инновационной деятельности в интересах потре-
бителей и производителя; 
2) разработка показателей оценки эффективности 
инновационной деятельности в целом и каждого ба-
зового функционала.  

учетная политика, размеры 
денежных потоков по инве-
стиционной, операционной и 
финансовой деятельности в 
рамках инновационного про-
екта, расчет эффективности 
инновационного проекта. 

Функционал про-
изводства 

1) обеспечение выпуска инновационного продукта 
и его конкурентоспособности (нового уровня удовле-
творения потребностей клиентов с выгодой для про-
изводителя). 

инновационный продукт (как 
результат осуществления 
технологических инноваций) 
или изменения в показателях 
производственно-
хозяйственной деятельности 
предприятия (как результат 
осуществления нетехнологи-
ческих инноваций – марке-
тинговых и организацион-
ных). 
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Рисунок 1. Базовая функциональная структура инновационного бизнеса 

(разработана авторами на основе анализа работы [4] и результатов экспертного опроса  
ответственных исполнителей инновационного проекта по созданию новой вакцины  

на ФГБУ «ВНИИЗЖ» (г. Владимир)) 
 

 
Рисунок 2. Структура системы управления инновационной деятельностью предприятия 

(составлена авторами на основе анализа работ [3], [4]) 
 
На рис.3 представлена структура управляе-

мой подсистемы системы управления иннова-
ционной деятельностью предприятия, которая 
отражает место каждого базового функционала 
в их взаимосвязи и взаимообусловленности. 
Как основа управляемой подсистемы, особую 
значимость среди семи базовых функционалов 
имеют функционал производства (как обеспе-
чивающий вывод инновационного продукта на 
рынок) и функционал инноватики (как генери-
рующий различные типы инноваций) (обозна-
чены параллелепипедом и призмой). 

Особая взаимосвязь этих функционалов 
обусловлена тем, что даже в случае с регист-

рацией деятельности на правах ПБОЮЛ, уме-
ние производить продукт и постоянно совер-
шенствовать применяемые приемы и методы 
(внедрение организационных, маркетинговых 
инноваций) соответствует сущности этих двух 
функционалов. Остальные функционалы, полу-
чающие развитие с увеличением масштабов 
производства и финансовых потоков, обозна-
чены цилиндрами. Как видно из рис.4, функ-
ционал инноватики предопределяет инноваци-
онное развитие всех базовых функционалов (в 
основном организационными, процессными и 
маркетинговыми инновациями).  
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Рисунок 3. Структура управляемой подсистемы системы управления  

инновационной деятельностью предприятий 
(разработана авторами на основе выявленных взаимосвязей и взаимозависимостей функционалов в 

функциональной структуре инновационного бизнеса) 
 
На рис. 3 также показано место инноваци-

онного потенциала предприятия как состав-
ляющей функционала инноватики, и марке-
тингового потенциала, как составляющего 
функционала маркетинга. Как видно, реализа-
ция инновационного потенциала предприятия 
осуществляется в рамках функционала иннова-
тики и выражается в генерировании инноваци-
онных идей и различных типов инноваций и 
осуществлении комплекса работ, доказываю-
щих возможность их материализации и ком-
мерциализации. Инновационный потенциал 
предопределяет результативность выхода 
функционала инноватики, но не эффектив-
ность инновационной деятельности предпри-
ятия в целом. Исходя из свойства коммерче-
ской реализуемости, инновация считается со-
стоявшейся после ее восприятия массовым по-
требителем, поэтому можно заключить, что по-
ложительного результата одного функционала 
инноватики будет недостаточно. При выводе 
инновации на рынок требуется совокупный 
результат работы всех семи функционалов 
инновационного бизнеса. Достаточно отметить, 
например, значение функционала учета рисков, 
недоработки в котором могут свести на нет са-
мые перспективные разработки. 

С учетом сделанных уточнений и выводов 
можно предложить модель формирования и 
взаимодействия базовых функционалов инно-
вационного бизнеса, которая описывает про-
цесс функционирования систем реализации 
базовых функций управления инновационной 
деятельностью предприятия. В основе модели 

находится функциональная структура иннова-
ционного бизнеса. Функционалы выстроены в 
последовательности их первичного формиро-
вания в рамках первого цикла инновационного 
процесса, включающего стадию НИОКР (в рам-
ках ЖЦ товара это фазы внедрения и запуска). 
Разработка функционалов осуществляется в 
последовательно-параллельном режиме. В 
рамках последующих циклов инновационного 
процесса, связанных с модернизацией иннова-
ции (в рамках ЖЦ товара это фазы роста, зре-
лости, спада) функционалы разрабатываются 
(корректируются) параллельно. 

Приоритеты в использовании результатов 
(выходов) каждого из функционалов могут ме-
няться в соответствии с жизненным циклом ин-
новации («затуханием» инновационности).  

Предложенная последовательность форми-
рования функционалов, их мониторинг, необхо-
димая корректировка, степень целенаправлен-
ности и непротиворечивости в совместном раз-
витии способствуют решению проблем, связан-
ных с выпуском инновационного продукта. 

Основные принципы управления модели:  
1) комплексность 
2) системный подход к формированию 

функционалов,  
3) инновационность как способность гене-

рировать инновации в каждом функционале 
4) клиентоориентированность  
Модель формирования и взаимодействия 

базовых функционалов инновационного бизне-
са представлена на рис.4. 
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Рисунок 4. Модель формирования и взаимодействия базовых функционалов  

инновационного бизнеса  
(разработана авторами на основе анализа работ [2],[4],[6] и результатов экспертного опроса исполни-

телей инновационного проекта по созданию новой вакцины ФГБУ «ВНИИЗЖ» (г. Владимир)) 
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К преимуществам разработанной модели 
авторы относят:  

• учет взаимосвязи и взаимозависимости 
функциональных сфер управления  

• отражение основных направлений фор-
мирования и использования базовых функцио-
налов в процессе управления инновационной 
деятельностью предприятия 

• наличие обратной связи с потребителями 
• отражение возможности осуществления 

процессов разработки как технологических, так 
и нетехнологических инноваций в их единстве 

• возможность использования для по-
строения организационных моделей управле-
ния инновационной деятельностью. 

Особую значимость при первичном форми-
ровании функционалов инновационного бизне-
са имеет взаимосвязь функционалов маркетин-
га и инноватики. Роль маркетинговой состав-
ляющей в инновационном процессе, отличает-
ся от маркетинга предприятий, функционирую-
щих на рынках традиционных товаров. 

Исследование различных моделей иннова-
ционного процесса [1,7,8,9] и места в них мар-
кетинга как этапа позволило выявить их общую 
характерную черту – несмотря на ориентацию 
всех моделей на рыночные потребности, они 
базируются на концепции «экономо-

маркетинга», нацеливающей маркетинговую 
деятельность предприятия на увеличение при-
были за счет составляющих маркетингового 
давления (комплекс 4P), т.е. функция маркетин-
га в инновационной деятельности состоит в по-
иске свободной рыночной ниши, неудовлетво-
ренной потребности и отнесена к стадии ком-
мерциализации инновации, к моменту вывода 
на рынок опытной партии. 

Отмечено, что такое позиционирование 
маркетинга может быть оправданно только в 
условиях традиционных товарных рынков, по-
скольку потребители обладают необходимой 
покупательской компетенцией, чтобы воспри-
нимать «продающие аспекты» продукта. Одна-
ко, если продукт инновационен, потенциальный 
потребитель не обладает соответствующей по-
купательской компетенцией, что приводит к не-
эффективным затратам на предполагаемые 
инновации.  

На основе вышеизложенного на рис.5 пред-
ставлена клиентоориентированная модель 
расширенного инновационного процесса, отра-
жающая его основные этапы и роль маркетин-
га.  

 

Рисунок 5. Клиентоориентированная модель расширенного инновационного процесса 
(разработана авторами на основе анализа работ [1],[2],[7],[8],[9]) 

 
Основная задача клиенто-маркетинга как 

этапа инновационного процесса - обеспечить 
формирование потребности в инновации через 
формирование потребительских компетенций 
(критериев выбора в виде перечня «продающих 
аспектов» инновации), и на этой основе предо-
пределение содержания и формы технических 
заданий на радикальные, прежде всего продук-
товые, инновации, и повышение вероятности их 
коммерциализации.  

Основной задачей (экономо-) маркетинга 
является продление жизненного цикла иннова-
ции за счет осуществления 4P -комплекса мар-
кетинговых мероприятий, в результате по кана-
лам обратной связи от потребителей поступает 
информация, на основе которой принимается 
решение либо о необходимости модернизации 
инновационного продукта, либо о его возвра-
щении на доработку (НИОКР).  

Этап утилизации характеризует потерю ин-
новацией своих свойств с течением времени (2-
3 года) и отказ от продолжения ее выпуска, в то 
же время в зависимости от характеристик инно-
вационного продукта он может рассматривать-
ся как отдельная инновационная проблема.  

Основные принципы управления модели: 
1. ориентация на формирование потреби-

тельских компетенций в отношении планируе-
мой инновации. 

2. использование различных источников ин-
новаций 

3. создание межфункциональных рабочих 
групп, объединяющих технологов, конструкто-
ров, маркетологов 

4. вовлечение потребителя в инновацион-
ный процесс 

5. цикличность 
К преимуществам разработанной модели 

авторы относят:  
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• наличие 2 маркетинговых этапов, позво-
ляющих повысить эффективность инновацион-
ной деятельности как в первом цикле иннова-
ционного процесса, так и в последующих цик-
лах, связанных с модернизацией инновации  

• учет разных источников инновации 
(внешних – результаты фундаментальных и 
поисковых исследований, рыночные потребно-
сти, внутренних – собственные НИОКР, скры-
тых – утилизация)  

• возможность возврата на предыдущие 
этапы 

• обратная связь с потребителем 
В условиях инновационного характера раз-

вития экономики необходимым элементом 
управления инновационной деятельностью яв-
ляется бизнес-планирование. Следует отме-
тить, что появление концепции бизнес-
планирования обусловлено не рыночной эко-
номикой как таковой, а именно ее инновацион-
ной составляющей. Успех реализации иннова-
ционных проектов во многом определяется ка-
чественно составленными бизнес-планами. При 
этом не все типы инноваций требуют их глубо-
кой проработки. Так нетехнологические инно-
вации могут внедряться в форме организаци-
онно-технических мероприятий. Однако ради-
кальные технологические инновации, обуслав-
ливающие научно-технический прогресс и тре-
бующие больших инвестиционных затрат, 
обычно реализуются через бизнес-планы, раз-
нообразные по форме и содержанию (приме-
ром может служить форма, утвержденная При-
казом Минэкономразвития РФ от 23.03. 2006 
№75). Как показывает практика, во многих слу-
чаях такие инновации остаются не до конца 
реализованными, несмотря на детально прора-
ботанный бизнес-план. Причиной этому, с ав-
торской точки зрения, могут служить недора-
ботки в базовых функциональных сферах 
управления инновационным бизнесом.  

Инновационный бизнес как многофункцио-
нальная деятельность в органическом сочета-
нии производства и менеджмента, организо-
ванная в целях выполнения миссии предпри-
ятия, требует четкого представления об этих 
функциях, учета их взаимосвязи и отслежива-
ния хода реализации. При этом степень выпол-
нения миссии характеризует успешность бизне-
са, что может быть отслежено по двум основ-
ным формам отчетности: №1 –Бухгалтерский 
баланс, и №2 - Отчет о прибылях и убытках. В 
свете этого инновационная деятельность 
предприятия требует совершенствования 
концепции бизнес-планирования на основе 
представлений о функциональной структуре 
инновационного бизнеса и взаимосвязях его 
базовых функционалов.  

Несмотря на многообразие форм составле-
ния бизнес-планов, представляется, что их ка-

чество должно предопределяться степенью 
соответствия функциональной структуре инно-
вационного бизнеса, возможностью управления 
инновационной деятельностью через его функ-
ционалы. Таким образом, разработка бизнес-
плана инновационного проекта должна преду-
сматривать построение эффективной функ-
циональной структуры инновационного биз-
неса, осуществляться в рамках маркетинго-
вых стратегий, предопределяющих характер 
инновационных решений, а также в рамках 
четко определенной миссии. Для повышения 
эффективности инновационной деятельности 
при проведении экспертизы бизнес-плана необ-
ходимо проводить анализ степени его соответ-
ствия такой структуре.  
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