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В своих работах многие авторы отмечают 

необходимость охвата широкого круга источни-
ков для описания среды предприятия (как 
внешней, так и внутренней) и ее отдельных ас-
пектов. Анализ состояния внешней среды 
предприятия является обязательным этапом 
для выработки и своевременной корректировки 
стратегических планов. Высокий уровень дина-
мичности условий функционирования субъек-
тов рынка порождает потребность производить 
данный анализ регулярно и с высокой скоро-
стью. Карлик А.Е., Белоусова Л.С., Мигуно-
ва Е.А. в своей работе [8] также подчеркивают 
необходимость ускорения процессов сбора, 
обработки и предоставления информации о 
среде функционирования предприятия, которое 
особенно важно в условиях рынка. Решать за-
дачи оперативного сбора и анализа экономиче-
ской информации способны сегодня современ-
ные информационные технологии. Учитывая, 
что информационное пространство любого 
промышленного предприятия характеризуется 
наличием широкого круга доступных источников 
информации в электронном виде, содержащей 
потенциально полезные сведения о внешней 
среде, использование средств автоматизиро-
ванной обработки подобных данных становится 
необходимостью. Однако обилие источников 
информации в электронном виде порождает 
проблемы их выбора, важность которого для 
мониторинга среды предприятия подчеркивает 
Ильин А.А. в своей работе [7]. Стратегическое 
планирование нуждается в качественной, пол-
ной информации о внешней среде, ресурсы на 
получение которой ограничены, поэтому выбор 

круга источников информации должен осущест-
вляться обдумано, на научной основе. 

Авторы в своих работах, затрагивая вопрос 
обозначения необходимых источников инфор-
мации о внешней среде предприятия, как пра-
вило, ограничиваются перечислением приме-
ров категорий данных источников, не класси-
фицируя их. Определяя источники информа-
ции, авторы обозначают их, выделяют их кате-
гории по следующим признакам: тематическая 
принадлежность информации (например, эко-
номическая информация), «авторство» инфор-
мации (например, оценки экспертов), типы до-
кументов (например, прейскуранты цен), кон-
кретные показатели или группы показателей 
(например, расходы сырья и материалов)… 
Среди источников информации называются 
также источники, определенные по форме хра-
нения и представления данных: базы данных, 
базы знаний… Подобные описания источников 
информации для предприятия можно встретить 
в работах Мараховской И.Ю. НПО [11], Ники-
форовой Е.В., Бердниковой Л.Ф., Авиновой В.А. 
[12], Купрюшиной О.М., Черникова Н.В. [10]. 

В научных работах встречаются также клас-
сификации источников информации. Зенки-
на И.В. в своих работах выделяет среди источ-
ников информации для стратегического анали-
за источники финансовых и нефинансовых 
данных [5], [6]. Егорова Е.С., рассматривая ис-
точники, делит их на официальные и нефор-
мальные [3]. Однако имеющиеся в литературе 
перечисления групп источников, а также их 
классификации не способны дать целостного 
ответа на вопрос о правилах и принципах вы-
бора источников информации о внешней среде 
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предприятия, позволяющих сложить полноцен-
ную картину стратегической ситуации во внеш-
ней среде. Наличие детальной информации об 
актуальном состоянии микро- и макроокруже-
ния предприятия признается необходимым ус-
ловием выработки эффективной стратегии по-
ведения на рынке, удержания и укрепления 
конкурентных позиций, на что указывают в сво-
ей работе Никифорова Е.В., Бердникова Л.Ф., 
Авинова В.А. [12]. На основании вышесказанно-
го, считаем целесообразным предложить мето-
дику выбора источников информации в элек-
тронном виде для стратегического планирова-
ния. 

Первое, на чем должен основываться выбор 
источников информации, - это их характеристи-
ки. Изучая характеристики разных источников 
информации, мы пришли к выводу о необходи-
мости выделения двух групп источников ин-
формации, обладающих разными наборами 
характеризующих признаков. Мы обозначили их 
как «источники как данные» и «источники как 
ресурсы». Заметим, что в первом случае под 
термином «источник» мы понимаем данные. Во 
втором - термин «источник» мы применяем не к 
данным, а к каналу их поступления, который, по 
сути, является «источником источников дан-
ных». Например, статья из журнала является 
источником как данными, а сам выпускаемый 
журнал – источник как ресурс. Выбор источни-
ков информации в обеих группах должен осно-
вываться на предъявляемых к ним требовани-
ях, а также на сведениях о необходимых для 
работы с ними ресурсах. Поскольку нюансы их 
определения разные для обозначенных групп 
источников, мы считаем целесообразным вы-
делить в методике выбора источников инфор-
мации для стратегического планирования две 
составляющие: выбор источников как данных и 
выбор источников как ресурсов. 

Далее под источником информации пони-
маются данные (в контексте исследования - в 
электронном виде; например, годовой отчет 
предприятия) либо ресурс, содержащий данные 
в электронном виде (например, портал «вести 
экономика» www.vestifinance.ru), которые по-
тенциально могут удовлетворять потребности в 
информации для стратегического планирова-
ния. 

На основе изучения свойств источников ин-
формации определены последовательные эта-
пы, позволяющие осуществить их выбор, пред-
полагающий максимально возможное удовле-
творение информационных потребностей с 
учетом имеющихся на предприятии ресурсов. 

Далее приведена авторская детализация 
введенных определений источников как данных 
и источников как ресурсов 

Источники информации как данные – это 
выделенные объемы информации (файлы, 
группы файлов). Источники информации как 

ресурсы – это каналы поступления данных (в 
статье мы будем использовать термины источ-
ники как ресурсы и источники как каналы). В 
качестве подобных каналов, в первую очередь, 
мы рассматриваем сайты сети интернет. Одна-
ко есть и другие каналы, например: подписка на 
дайджест новостей, материалы, распростра-
няемые среди членов ассоциаций и союзов 
(например, Российский союз предпринимателей 
текстильной и легкой промышленности распро-
страняет среди своих членов аналитические 
материалы). 

Мы обозначили важность знания характери-
стик групп источников информации. Поскольку 
в литературе мы не встречали комплексного 
перечня характеристик обозначенных нами 
групп источников, обратимся далее к их описа-
нию. 

Первая группа источников – источники ин-
формации как данные. Мы отметили, что они 
представляют из себя выделенные объемы 
информации в электронном виде, то есть ин-
формация может быть представлена не только 
в текстовом виде, но и в графическом, аудио, 
видео, мультимедиа. Заметим, что важным с 
точки зрения автоматизированного анализа 
данных является подразделение текстовой ин-
формации на структурированные и неструкту-
рированные данные. 

Важной характеристикой источника как дан-
ных будет его доступность (например, платные 
или бесплатные данные). 

Однако главная характеристика рассматри-
ваемых источников информации заключается в 
содержащейся в файлах информации. Собст-
венно информация трактуется как сведения о 
чем-либо вне зависимости от формы их пред-
ставления [2]. 

Из источников как данных выделяются те, 
которые потенциально содержат информацию 
для стратегического планирования либо мета-
данные (содержат сведения о том, где найти 
информацию для стратегического планирова-
ния). 

С целью определения будет или нет та или 
иная информация полезна для стратегического 
планирования следует оценить ее по некото-
рым характеристикам. Далее приведем самые 
распространенные критерии, определяющие 
характеристики информации. 

В первую очередь, данные делятся по со-
держанию, по тематике содержащейся инфор-
мации. 

Укажем, что важной характеристикой ин-
формации является ее производитель. Во мно-
гих случаях знание о производителе информа-
ции помогает судить о качестве информации. 

Данные различаются по качеству. Критерии 
определения качества данных многие авторы 
приводят в своих работах. Как правило, к ос-
новным свойствам, определяющим качество 
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данных, относят: полнота, достоверность, дос-
тупность, оперативность, актуальность, точ-
ность [10, 1]. 

Еще одной важной характеристикой инфор-
мации является понятность как возможность 
быть воспринятой адресатом. Во многих источ-
никах указывается на необходимость информа-
ции быть представленной в подходящей для 
восприятия форме [4]. 

Известно, что уровень качества той или 
иной конкретной информации зависит от ин-
формационной потребности, от субъективных 
представлений потребителя информации, а 
также от информации, поступившей из других 
источников (в результате сравнения информа-
ции из разных источников). 

Балашова М.А. в своей статье указывает на 
полезность, полноту и понятность как обяза-
тельные свойства информации для целесооб-
разной деятельности человека по созданию 
экономических благ [2]. Мы считаем, что для 
источника информации как данных ключевым 
свойством должна стать полезность содержа-
щейся в нем информации. Стоит отметить, что 
до использования информации ее полезность 
определить затруднительно, поэтому на стадии 
выбора источников информации оценивается 
предполагаемая полезность конкретных источ-
ников. Понятность (если ее нет) потенциально 
может быть обеспечена средствами обработки 
информации. Полнота должна достигаться за 
счет охвата широкого круга источников. Однако 
при этом стоит учитывать моменты, обозначен-
ные Паком С.Н. Избыточная, повторная ин-
формация имеет нулевую ценность. Ценность 
может быть и отрицательной, если получаемая 
информация является дезинформацией и со-
держит ложные сведения, отдаляющие дости-
жение цели [13]. 

Рассмотрим теперь подробнее характери-
стики источников информации как ресурсов, 
позволяющие, на наш взгляд, описать каналы 
поступления данных в полной мере для по-
требностей решения поставленной задачи. 

В первую очередь, важным признаком будет 
доступность источников информации и доступ-
ность информации из источников. А также их 
тематическая принадлежность. 

Поскольку конечная цель выбора ресурсов 
данных – получение информации для стратеги-
ческого планирования, источники информации 
как ресурсы следует характеризовать по ожи-
даемым характеристикам информации, посту-
пающей из данных источников. Например, по 
ожидаемому качеству и содержанию информа-
ции из источника. 

Значимо, кто является автором (производи-
телем) информации, поступающей из канала 
данных. Важной характеристикой источника как 
ресурса является полнота охвата тем, наличие 
повторяющихся материалов. Кроме того, в не-

которых случаях существенно, является ли ин-
формационный канал первоисточником инфор-
мации (поставляет ли он данные напрямую от 
производителя информации).  

Еще одной характеристикой источника ин-
формации как ресурса является принадлеж-
ность ресурса определенному владельцу. 
Здесь «владелец» - это субъект, который рас-
поряжается данным источником (в частности, 
осуществляет либо не осуществляет контроль 
за поступающей информацией). Отметим, что 
определить владельца канала поступления 
данных не всегда возможно, однако сведения о 
нем в некоторых случаях способны сформиро-
вать более полное представление об источнике 
информации. 

Важной характеристикой информационного 
источника как ресурса является частота обнов-
ления информации данного источника. Можно 
охарактеризовать канал данных как актуаль-
ный, полный либо нет в зависимости от регу-
лярности его обновления и степени охвата тем. 

Мы считаем, необходимым выделить среди 
источников как ресурсов особую группу - интер-
нет-сайты. Источники информации, являющие-
ся сайтами интернет, обладают дополнитель-
ным рядом характеристик, помимо обозначен-
ных выше. К подобным признакам отнесем ха-
рактер сайта (новостной сайт, блог, форум, 
страница в социальной сети, тематический пор-
тал, интернет-магазин…), наличие дополни-
тельных функциональных возможностей полу-
чения информации с сайта (подписка на обнов-
ление сайта, RSS-канал…). 

Указанные характеризующие признаки для 
источников информации как данных и источни-
ков информации как ресурсов сформулированы 
на основе анализа научной литературы, затра-
гивающей вопросы описания источников ин-
формации для предприятия. Во многих работах 
авторы приводят примеры необходимой ин-
формации о внешней среде предприятия, как в 
работах [11, 12, 14]. В других работах (напри-
мер, [2, 10]) авторы обращают внимание на ха-
рактеристики качества информации, которую 
можно применять для экономической деятель-
ности. В ряде работ авторы приводит класси-
фикации источников информации - [3, 5, 8, 15]. 
Мы обращали внимание на признаки, по кото-
рым выделялись категории источников инфор-
мации, на классификационные признаки, по ко-
торым разделялись источники информации, и 
выявили общие характеристики, которые авто-
ры наиболее часто применяют для описания 
источников информации. Характеристики, от-
ражающие качество информации, мы также 
включили в ряд характеристик источников ин-
формации. Таким образом, выявленные харак-
теризующие признаки для источников инфор-
мации как данных и для источников информа-
ции как ресурсов являются необходимыми и 



 

 

№03(21)/2014 
Известия ВУЗов. Серия «Экономика, финансы и управление производством» 

 

71

полезными для их описания, по которому мож-
но судить о пригодности конкретных источников 
с точки зрения содержания информации для 
стратегического планирования. 

Мы установили, что выбор источников ин-
формации для стратегического планирования 
должен осуществляться в соответствии с по-
требностями в стратегической информации и 
имеющимися ресурсами для сбора и обработки 
информации (ресурсы не только программные 
и вычислительные, но и человеческие, времен-
ные…). Этим определяются соответственно 
требования к информации, а также возможно-
сти и ограничения ее сбора и обработки. 

Остановимся на вопросе формулировки 
требований к источникам информации как дан-
ным. Все требования к источникам информации 
формулирует потребитель стратегической ин-
формации, в качестве которого выступает, как 
правило, отдел стратегического планирования 
либо руководство предприятия. В своей статье 
Куликов В.И. акцентирует внимание на необхо-
димости создания системы индикаторов для 
стратегического мониторинга ситуации во 
внешней среде [9]. Соглашаясь с данным мне-
нием, мы считаем, что требования к тематике 
информации о внешней среде должны быть 
представлены в виде тем (возможно, с выделе-
нием подтем), а также количественных и каче-
ственных показателей, характеризующих со-
стояние внешней среды, которые в совокупно-
сти будут составлять систему индикаторов. По-
казатели, как правило, включаются в состав 
тем. Таким образом, основными требованиями 
к источникам информации как данным для 
стратегического планирования будут выступать 
требования к содержанию информации для 
стратегического планирования. Остальные тре-
бования могут быть выражены в виде желае-
мых значений иных характеристик информации 
(надежность, актуальность…). Данные требо-
вания могут быть представлены в виде табли-
цы, содержащей темы и показатели, а также 
иные характеристики информации. Заметим, 
что для целей применения нашей методики не-
обходимо обозначить уровень необходимости 
информации для каждой темы и показателя, 
его оценивает заказчик. 

Следовательно, вначале на основе выдви-
нутых требований к информации следует осу-
ществить поиск источников информации как 
данных, затем оценить найденные источники по 
характеристикам (описанным в работе), затем в 
соответствии с возможностями и ограничения-
ми сбора и обработки данных и с требованиями 
осуществить окончательный выбор источников 
информации. 

Поиск источников информации осуществля-
ется на основе потребностей в информации 
для стратегического планирования с использо-

ванием доступных средств поиска (в том числе 
программных). 

Далее опишем процедуры выбора источни-
ков информации (как данных и как ресурсов). 

Соглашаясь с Балашовой М.А. [2], примем 
полезность, понятность и полноту основными 
свойствами информации, на которой основыва-
ется целесообразная деятельность по построе-
нию стратегических планов. То есть данные 
свойства должны стать определяющими при 
выборе источников информации как данных.  

На наш взгляд, стоит подробнее остано-
виться на пояснении свойства полноты. Заме-
тим, что полнотой должна обладать вся сово-
купность полученной информации. Информа-
ция при этом собирается и обрабатывается не 
только с помощью автоматизации, но и тради-
ционными методами, некоторая информация 
имеется в архивах. Требования к полноте ин-
формации определяют, какая информация не-
обходима, чтобы дополнить уже имеющиеся 
данные. 

Мы указали на полезность, понятность и 
полноту как на необходимые свойства инфор-
мации для стратегического планирования. Ни-
же обозначим факторы, влияющие на каждое 
из свойств информации для стратегического 
планирования. Ориентируясь на данные фак-
торы, на наш взгляд, можно осуществить наи-
более рациональный выбор совокупности ис-
точников информации для стратегического 
планирования. 

На свойство полезности источника инфор-
мации влияют следующие факторы:  

1. Требования к значениям характеристик 
источников информации; 

2. Фактические характеристики найденных 
источников; 

3. Наличие ресурсов для сбора, хранения, 
обработки информации. 

На свойство информации быть понятной 
влияют следующие факторы:  

1. Тип данных (в случае с текстом: структу-
рированный/ не структурированный);  

2. Субъективные возможности потребителя;  
3. Возможность в результате обработки 

данных из источника получить понятную ин-
формацию (наличие ресурсов). 

На свойство полноты информации влияют 
следующие факторы:  

1. Сравнивание информации из разных ис-
точников, затрагивающих те же тематики, по 
полноте, по повторам и на наличие противоре-
чий;  

2. Требования заказчика к полноте инфор-
мации;  

3. Общепринятые представления о полноте 
информации. 

Сопоставление источников информации как 
данных в соответствии с приведенными факто-
рами поможет осуществить выбор круга источ-
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ников, которые будут необходимы для страте-
гического планирования. Таким образом, источ-
ник как данные должен стать источником ин-
формации для стратегического планирования, 
если факторы, определяющие свойства его по-
лезности и понятности, будут иметь более вы-
игрышные значения в рамках одной и той же 
темы (либо нескольких тем), а также, если он 
будет вносить наилучший (в сравнении с дру-
гими источниками) вклад в полноту всей сово-
купности имеющейся информации для страте-
гического планирования.  

Мы предлагаем следующую последова-
тельность действий после поиска и определе-
ния потенциальных источников как данных: 

1. Отнесение информации из источника к 
полезной или нет. 

2. Присвоение источнику уровня понятности 
(понятный, требует обработки, непонятный ис-
точник). 

3. Определение для каждого полезного ис-
точника, обладающего степенью понятности 
«понятный» либо «требует обработки», нали-
чия в его содержании информации по требуе-
мым темам, более узким темам и показателям 
в каждой теме; а также по темам и показате-
лям, не указанным в требованиях.  

4. Составление таблицы 1. В таблицу вклю-
чаются источники из пункта 3. 

5. Сравнение для важных тем информации 
из альтернативных источников на противоречи-
вость. 

6. Выбор источников информации для стра-
тегического планирования. 

 
Таблица 1 

Выбор источников информации как данных 

Альтернативные источники по данной тематике 

Тематика 
Название 
источника 

Требуемые показатели по те-
матике, содержащиеся в ис-
точнике  

Дополнительные показа-
тели по тематике, содер-
жащиеся в источнике  

Уровень 
важности 
тематики 
(высокий, 
средний, 
низкий) 

 
Поясним шаги методики выбора источников 

информации как данных подробнее. 
На первом шаге определяется, содержит ли 

источник полезную информацию. Для этого не-
обходимо определить характеристики инфор-
мации из источника и сравнить со сформулиро-
ванными требованиями к характеристикам ис-
точников информации (основные характеристи-
ки: тема, производитель, доступность, досто-
верность, актуальность).  

Второй шаг предполагает присвоение уров-
ня понятности источнику. Данный уровень при-
сваивается исходя из субъективной оценки ис-
полнителя информации из источника на основе 
обозначенных нами факторов, которые влияют 
на свойство информации быть понятной. 

На третьем шаге исполнитель оценивает 
содержание каждого полезного источника, об-
ладающего степенью понятности «понятный» 
либо «требует обработки». Он определяет на-
личие в источнике информации по требуемым 
темам и показателям в каждой теме; а также по 
показателям, не указанным в требованиях. 
Данный шаг предполагается выполнять вруч-
ную, используя приемы работы с информацией, 
а также, возможно, средства автоматизирован-
ной обработки информации. 

Четвертый шаг предполагает заполнение 
таблицы 1 на основе требований заказчика, а 
также сведений об источниках, полученных на 
третьем шаге. 

Пятый шаг является необходимым, по-
скольку стратегическое планирование нуждает-
ся в качественной информации, и для важных 
тем наличие противоречивых сведений должно 
быть поводом для дальнейшего анализа. 

Шестой шаг - выбор источников информа-
ции для стратегического планирования, кото-
рые в совокупности будут максимально удовле-
творять требованиям полноты, по возможности, 
не будут содержать повторяющейся информа-
ции, с помощью таблицы 1. Выбор источников 
производится в порядке убывания важности 
тематики. Источники, содержащие противоре-
чивую информацию, включаются в состав ис-
точников информации для стратегического 
планирования, поскольку требуют дальнейшего 
анализа. 

Следует отметить, что вопрос о необходи-
мости использования источников, содержащих 
дополнительную информацию помимо требуе-
мой, должен решаться на основе мнения заказ-
чика информации для стратегического плани-
рования. 

Обратимся к процедуре выбора источников 
информации как каналов поступления данных. 

Выбор источников информации как ресур-
сов подразумевает определение перечня по-
добных источников информации, с которых 
данные будут собираться регулярно, за посту-
пающей информацией с которых необходимо 
следить. 
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Отметим, что источники информации как 
данные всегда поступают с того либо иного ка-
нала данных, однако не каждый канал поступ-
ления данных будет выбран в качестве источ-
ника информации в нашем понимании. То есть 
не каждый канал данных, с которого когда-либо 
поступала нужная информация войдет в пере-
чень источников информации для стратегиче-
ского планирования. 

Выбор источников информации как ресур-
сов должен осуществляться на основе требо-
ваний к подобным источникам и необходимых 
затрат ресурсов для осуществления их монито-
ринга. 

Обратимся к вопросу определения необхо-
димых затрат ресурсов для сбора и анализа 
информации из источников. 

Процесс мониторинга источников информа-
ции включает подпроцессы: сбор, хранение, 
управление, обработка данных. Способы вы-
полнения перечисленных процессов задают 
требования к необходимым для них ресурсам. 
В Таблице 2 мы обозначили основные характе-
ристики источника как ресурса, которые оказы-
вают влияние на выбор способа выполнения 
того либо иного процесса. Знак «+» означает 
существенное влияние на процесс. 

В данном случае под способом выполнения 
процесса мы подразумеваем деятельность по 
выполнению процесса, то есть кем, как и с по-
мощью чего данный процесс выполняется. 

 

Таблица 2 
Факторы, влияющие на выполнение процессов операций с данными,  

поступающими из источников как ресурсов 
Виды процессов Характеристики источников как каналов данных, влияю-

щие на выполнение процессов Процессы 
сбора 

Процессы 
хранения

Процессы 
управления 

Процессы 
обработки

Частота поступления информации с данного источника +  + + 
Доступность информации из источника как ресурса +    
Возможности автоматизированного сбора информации из 
источника, отслеживания обновлений источника +    

Наличие повторяющихся материалов    + 
Типы и размеры файлов с данными, поступающими из 
источника как ресурса за период + + + + 

Текстовые данные: структурированные / не структуриро-
ванные     + 

 
Способы выполнения процессов напрямую 

влияют на требуемые ресурсы для обеспече-
ния этих процессов. 

Основные виды ресурсов для осуществле-
ния автоматизированного мониторинга внеш-
ней среды предприятия: вычислительная тех-
ника и оргтехника, программное обеспечение 
(для сбора и анализа данных, для хранения и 
управления данными), человеческие ресурсы, 
временные ресурсы, финансовые ресурсы, ре-
сурсы связи. Отметим, что для конкретного ис-
точника как канала поступления данных может 
быть несколько групп сочетаний необходимых 
для работы с ним ресурсов, в зависимости от 
способов выполнения процессов. Подобная 
ситуация происходит в связи с возможностью 
заменять одни ресурсы другими при выполне-
нии операций с данными. Например, анализ 
информации может быть произведен автомати-
чески либо вручную, ресурсы соответственно 
будут требоваться также разные и в разном 
количестве (в первом случае понадобится про-
граммное обеспечение для анализа при не-
больших затратах времени, во втором задейст-
вуются человеческие ресурсы, увеличиваются 
затраты времени). 

Мы считаем, что с целью определения ре-
сурсного обеспечения источники как каналы 
следует сгруппировать. При этом для каждого 
процесса (сбора, хранения, управления и обра-
ботки) все источники как каналы следует груп-
пировать отдельно. Формировать источники в 
группы для конкретного процесса следует по 
характеристикам источников, которые непо-
средственно влияют на данный процесс (соот-
ветственно таблице 2). Источники, обладающие 
идентичными характеристиками, оказываются в 
одной группе, они будут идентичны с точки зре-
ния выполнения определенного процесса. Сле-
довательно, для каждой группы источников, 
относящихся к определенному процессу, можно 
сформировать варианты выполнения данного 
процесса. 

После этого, для вариантов выполнения 
обозначенных процессов следует определить 
требуемые ресурсы. Затем варианты требуе-
мых ресурсов нужно сопоставить с имеющими-
ся и доступными ресурсами и выбрать опти-
мальный вариант ресурсного обеспечения (и 
соответственно, вариант выполнения процесса) 
на основе экспертной оценки для каждой груп-
пы источников-каналов данных. 
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В итоге для каждого источника будут опре-
делены затраты ресурсов на выполнение каж-
дого процесса по отношению к данному источ-
нику. 

Обратимся к требованиям, предъявляемым 
к источникам информации как ресурсам. 

Мы считаем, что источник информации как 
ресурс в идеале должен соответствовать двум 
основным критериям, чтобы удовлетворять по-
требности в источниках информации для стра-
тегического планирования. Суть критериев за-
ключается в следующем: канал данных должен 
регулярно поставлять информацию, которая 
может иметь ценность для стратегического 
планирования. Укажем основные факторы (в 
виде характеристик источников как ресурсов), 
влияющие на указанные критерии. 

Характеристики канала данных, по которым 
можно определить ценность информации с ка-
нала для стратегического планирования: 

1. Тематика и полнота охвата тем канала 
данных 

2. Авторы или производители информации, 
поступающей с данного канала 

3. Владелец канала данных 
4. Является ли информационный канал 

первоисточником информации 
5. Другие общие и определимые для канала 

данных характеристики поступающей из него 
информации 

На критерий регулярности поступления не-
обходимой для стратегического планирования 
информации влияют следующие факторы: 

1. Частота поступления информации с ка-
нала данных 

2. Соотношение количества источников ин-
формации как данных, представляющих цен-
ность для стратегического планирования, к ко-

личеству невостребованных источников ин-
формации как данных, поступивших с опреде-
ленного канала данных за период 

3. Общее количество источников как дан-
ных, поступающих с канала данных за период 

С целью определения соответствия того 
либо иного источника как канала критериям, 
определяющим требования к источникам, не-
обходимо определить фактические значения 
приведенных выше факторов для конкретного 
источника. Далее устанавливается, в какой ме-
ре конкретный источник отвечает основным 
критериям: поступает ли с него ценная инфор-
мация с достаточной регулярностью. Соответ-
ственно, требования к каналам данных должны 
представлять из себя желаемые значения ха-
рактеристик каналов данных, а также предпоч-
тительную периодичность обновления инфор-
мации по определенным темам, можно также 
указать периодичность обновления информа-
ции о конкретных показателях состояния внеш-
ней среды. Требования к каналам данных могут 
быть оформлены в виде таблицы. 

Идеальным состоянием будет совпадение 
требуемых и фактических характеристик источ-
ников данных. Однако такая ситуация происхо-
дит не всегда. Кроме того, при выборе источни-
ков информации для стратегического планиро-
вания необходимо учитывать ресурсы для сбо-
ра и обработки информации с них, а также уро-
вень потребности в информации по конкретным 
тематикам. Чтобы осуществить окончательный 
выбор источников, позволяющий оценить все 
факторы по всем предполагаемым источникам 
как ресурсам, мы предлагаем воспользоваться 
таблицей 3. 

 

Таблица 3 
Выбор источников информации как ресурсов 

Альтернативные источники по данной тематике 

Сопоставление характеристик источни-
ка с требованиями к источнику Тематика Название 

источника Название ха-
рактеристики 

Соответствие требо-
ваниям, «+», «-» 

Вариант ре-
сурсного обес-
печения источ-

ника 

Уровень необходимости 
информации по данной 
тематике (высокий, сред-

ний, низкий) 

 
Заполнение таблицы 3 позволяет наглядно 

рассмотреть все предполагаемые источники 
информации как каналы. Источники рассматри-
ваются в сочетании с данными об оптимальной 
затрате ресурсов для сбора и анализа инфор-
мации с этих источников, а также с данными о 
соответствии источников требованиям. Данные 
о затратах ресурсов можно получить, используя 
способ, описанный нами выше. 

В первом столбце таблицы 3 указывается 
тематика – те темы, по которым необходимо 
производить мониторинг внешней среды. Вто-
рой столбец включает следующие сведения: 
название источника, совпадения или несовпа-

дения фактического состояния с желаемым по 
характеристикам-требованиям к источникам как 
каналам, а также вариант ресурсного обеспе-
чения для данного источника. Третий столбец 
включает сведения об уровне необходимости 
информации по данной тематике для составле-
ния стратегических планов. Мы считаем, что 
данный показатель оказывает непосредствен-
ное влияние на выбор источников информации 
для стратегического планирования. Требования 
и ресурсные возможности представляют из се-
бя, как правило, гибкие величины. В условиях 
выбора при несоответствии источников требо-
ваниям либо при больших затратах ресурсов 
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для работы с источником, фактор высокой по-
требности в информации по данной тематике 
может оказать решающее влияние на выбор 
источника. 

Таким образом, выбор источников для стра-
тегического планирования как ресурсов осуще-
ствляется путем выполнения следующих шагов: 

1. Разделить источники как ресурсы на 
группы для каждого процесса (сбора, хранения, 
управления, обработки) при помощи факторов 
из таблицы 2; 

2. Определить варианты выполнения про-
цесса для каждой группы процесса, повторить 
для всех процессов; 

3. Определить соответствующий вариант 
затрат ресурсов для каждого варианта выпол-
нения процесса для всех групп всех процессов; 

4. Выбрать оптимальный вариант затрат 
ресурсов и соответствующий ему вариант вы-
полнения процесса для всех групп всех процес-
сов; 

5.Для каждого источника определить харак-
теристики, влияющие на ценность для страте-
гического планирования информации с канала 
данных, а также определить значения факто-
ров, влияющих на регулярность поступления 
необходимой для стратегического планирова-
ния информации; 

6. Составить таблицу 3 и осуществить вы-
бор источников как каналов данных путем соот-
несения для каждой тематической категории 
требований, характеристик и уровня потребно-
сти в информации. 

Приведенные нами в работе процедуры вы-
бора источников информации как данных и ис-
точников информации как ресурсов вместе 
представляют из себя методику выбора источ-
ников информации в электронном виде для 
стратегического планирования. 

В своей работе Карлик А.Е., Белоусова Л.С., 
Мигунова Е.А. отмечают, что один из критери-
ев, которому должна отвечать система инфор-
мационного обеспечения промышленного 
предприятия, является экономичность (затраты 
на сбор и обработку информации не должны 
превышать экономический эффект от ее ис-
пользования) [8]. Трудоемкость и себестои-
мость выполнения отдельных этапов предло-
женной нами методики может быть оценена, на 
основании чего можно дать и оценку экономи-
ческого эффекта от ее применения. Однако 
проблемой оценки данного эффекта является 
трудность выявления вклада совершенствова-
ния информационного обеспечения в конечный 
результат выработки более эффективной стра-
тегии – последующее увеличение прибыли. 
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