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Поскольку в современных условиях показа-
тели результативности и эффективности ПХД 
субъектов экономики должны учитывать не 
только удовлетворение текущих потребностей, 
не ущемляя потребления будущих поколений, 
но и социальные, а также экологические со-
ставляющие, данная проблема приобретает 
все большую актуальность вследствие сокра-
щения запасов используемых природных ре-
сурсов, ухудшения состояния окружающей сре-
ды и т.д. 

Использование традиционных показателей 
результативности и эффективности ПХД субъ-
ектов экономики не позволяет отразить совре-
менные реалии, которые обуславливают необ-
ходимость выбора такого способа оценки, кото-
рый позволил бы выявить скрытые для офици-
альной статистики тенденции.  

Таким образом, выявлены основные недос-
татки существующих и широко применяющихся 
на данный момент показателей результативно-
сти и эффективности ПХД, обоснована необхо-
димость учета экологических и социальных па-
раметров для осуществления объективных со-
поставлений. Приведены примеры успешного 
использования новых показателей результа-
тивности и эффективности ПХД на макро-, ме-
га- и микроуровнях, соответствующих совре-
менным требованиям комплексной оценки жиз-
недеятельности. В заключение отметим, что 
данное направление является актуальным для 
дальнейших исследований и появляются много 
новых, альтернативных экономических показа-
телей, требующих обоснования, одобрения на-
учной общественности и проверки на практике. 
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Особенностями функционирования совре-
менных предприятий и компаний является ди-
намичное изменение условий внешней и внут-
ренней среды. Меняющиеся условия касаются 
как процессов совершенствования производи-
мой продукции, так и обновления организаци-
онной структуры организации. Главной целью 
подобных изменений является не только повы-
шение эффективности работы компании, но и 
желание удержаться на рынке. 

Структура предприятия является ключевым 
фактором его внутренней среды. Одним из 
главных привлекательных моментов организа-
ционной структуры является ее подконтроль-
ность и прозрачность. Эффективность управ-
ления компанией достигается только тогда, ко-
гда ее деятельность транспарентна на всех 
уровнях. При отсутствии прозрачности решения 
могут быть приняты в условиях неопределен-
ности и намеченные цели могут быть не дос-
тигнуты. Четкое представление о функциониро-
вании действующих процессов и предвари-
тельное создание модели будущих процессов 
дает возможность устранить сбои в работе 
предприятия в ходе меняющихся условий [1].  

Функциональная структуризация представ-
ляет собой наиболее распространенную форму 
деятельности компании и присутствует практи-
чески во всех предприятиях на различных 
уровнях организационной структуры. Структу-
ризация функциональной деятельности – это 
процесс разделения предприятия на отдельные 
элементы, которые обладают собственными 
целями, конкретными задачами и определен-
ными обязанностями. Функциональная структу-
ра подразумевает группировку работников ком-
пании по различным крупным задачам (финан-
совый отдел, производственный отдел, отдел 
маркетинга и т.д.).  

Эффективность функциональной структуры 
компании определяется ее способностью вы-
рабатывать главные направления развития ор-
ганизации и обеспечивать их воплощение наи-
более экономичным способом «через упорядо-
ченное взаимодействие функциональных под-
систем» [2]. Сбалансированная структуризация 
бизнес-процессов компании позволяет наибо-
лее оптимальным способом достигнуть эконо-
мической эффективности ее функционирова-
ния.  

Бизнес-процесс – все услуги и процессы, 
которые поддерживают производственные про-
цессы. Бизнес-процесс состоит из группы логи-
чески связанных друг с другом задач. 

Производственный процесс – процесс фи-
зического взаимодействия с оборудованием 
или программным обеспечением, которые за-
тем будут доставлены внешнему потребителю, 
до момента упаковки товара [3]. 

В современной литературе наиболее ис-
пользуемых и корректным считается опреде-
ление, разработанное М. Хаммера и Д. Чампи, 
где реинжиниринг – это принципиальное пере-
осмысление и радикальная перестройка биз-
нес-процессов для достижения кардинальных 
улучшений критических современных показа-
телей эффективности: стоимости, качества, 
сервиса и оперативности [4]. Для оценки про-
ведения реинжиниринга бизнес-процессов на 
промышленном предприятии необходимо рас-
считать экономический эффект, заключающий-
ся в снижении затрат и увеличении прибыли.  

Самым доступным, однако, трудоемким 
способом оценки проведения реинжиниринга 
бизнес-процессов, является анализ издержек, 
заключающегося в выявлении преимуществ 
перед конкурентами по затратам и получении 
больше прибыли. При этом продукция может 
продаваться либо по более низким ценам, ли-
бо по текущим рыночным ценам для стимули-
рования маркетинга и сбыта дополнительными 
средствами.  

Для практической очевидности эффектив-
ности проведения реинжиниринга бизнес-
процессов может быть использована методика 
анализа издержек. Среди типовых методов 
нами предлагается их следующая классифика-
ция (табл. 1). 

Особое внимание предполагается уделить 
третье группе и методу анализа управления 
факторами, определяющими затраты. Реинжи-
ниринг бизнес-процессов будет считаться эф-
фективно проведенным в случае, если пере-
проектированные бизнес-процессы будут про-
текать при тех же или меньших затратах и при 
лучшем качестве выполнения процесса, чем на 
текущий момент тратится на штатных работни-
ков и обеспечение процесса (коммерческие и 
управленческие затраты).  

К собственным затратам относятся: 
• затраты на заработную плату, социаль-

ные отчисления и налоги; 
• затраты на повышение квалификации; 
• прочие административные затраты; 
• затраты на обслуживание и ремонт 

оборудования и основных средств; 
• амортизационные отчисления. 
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Таблица 1 
Классификация методов анализа издержек на производственном предприятии 

Группа Наименование методики Краткое описание 
ROA return on assets 
Рентабельность активов 

Способность организации генерировать прибыль 
без учета структуры его капитала. 

ROI/ROR return on invest-
ment/rate of return 
Окупаемость инвестиций 

Уровень доходности или убыточности бизнеса, 
учитывая сумму сделанных в этот бизнес инве-
стиций. 

Рациональное ис-
пользование мате-
риальных ресурсов 
предприятия ROE return on equity 

Рентабельность собствен-
ного капитала 

Эффективность использования не всего капитала 
(или активов) организации, а только той его части, 
которая принадлежит собственникам предпри-
ятия. 

 ROS return on sales 
Рентабельность продаж 

Доход компании на каждый заработанный рубль. 
Используется для анализа показателей оборота 
капитала, для экономических прогнозов в услови-
ях ограниченного объема рынка. 

Direct Costing 
Прямое ценообразование 

Себестоимость продукции включает только пря-
мые производственные затраты, а косвенные учи-
тываются как затраты периода. 

Absorption Costing 
Поглощение затрат 

Все виды производственных затрат, в т. ч. посто-
янные накладные производственные расходы, 
относятся на себестоимость произведенной про-
дукции. 

Target Costing 
Целевая стоимость 

Снижение себестоимости продукции на всем ее 
производственном цикле, за счет применения 
производственных, инженерных, научных иссле-
дований и разработок. 

Рациональное 
управление себе-
стоимостью това-
ров/услуг 

Kaizen Costing 
Концепция кайдзен (от 
япон.) 

Достижение снижения себестоимости за счет по-
иска работниками постоянного снижения произ-
водственных затрат. 

 

Анализ цепочки ценностей 

Цепочка ценностей – это согласованные виды 
деятельности, которые создают ценности для 
предприятия, начиная от сырья и заканчивая го-
товой продукцией, доставленной конечным потре-
бителям, включая их обслуживание. 

Стратегическое планиро-
вание 

Выбор конкурентной стратегии, практическая реа-
лизация которой связана со снижением издержек 
производства. 

Рациональное 
управление издерж-
ками предприятия 

Анализ управления фак-
торами, определяющими 
затраты 

Выявление среди разнообразных факторов тех, 
которые являются наиболее весомыми, и, исходя 
из конкретных оценок и возможностей, уменьше-
ние их влияния на издержки. 

 
К затратам на реинжиниринг бизнес-

процессов необходимо отнести единовремен-
ные затраты по реинжинирингу бизнес-
процесса, дополнительные взаимосвязанные 
затраты, непредвиденные затраты в связи с 
изменением условий. 

На первый взгляд, анализ издержек пред-
ставляется определением средней величины 
расходов различных ресурсов на единицу про-
изведенной продукции. Однако, при подготовке 
решений в рыночной экономике, особого вни-
мания заслуживают предельные величины. 
Промышленное производство, как правило, 
приводит к существенно различающемуся по 
качеству и количеству результату. В данном 
случае целесообразно рассматривать оценку 

проведения реинжиниринга бизнес-процессов 
на основе весовых коэффициентов, опреде-
ляемых экспертным путем. В основе метода 
экспертных оценок лежит рационально органи-
зованный процесс анализа проблемы с при-
своением количественных оценок суждениям и 
последующей систематизацией полученных 
результатов. В основе процесса проработки 
проблемы и выбора рационального решения 
лежит информационно-аналитическая работа. 
Решаемые задачи при использовании метода 
экспертной оценки можно разделить на три 
типа: формирование объектов, оценка харак-
теристик, формирование и оценка характери-
стик объектов (табл. 2.) [5-7]. 
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Таблица 2 

Типы задач, решаемые при использовании метода экспертной оценки 
Тип задачи Описание 

Формирование объектов Определение возможных событий и явлений, построение гипотез, фор-
мулировка целей, ограничений, вариантов решений, определение при-
знаков и показателей для описания свойств объектов и их взаимосвя-
зей. 

Оценка характеристик Измерение достоверности событий и гипотез, важности целей, значе-
ний признаков и показателей, предпочтений решений. 

Формирование и оценка 
характеристик объектов 

Комплексное решение первых двух типов задач. 

 
Данный статистический метод позволяет 

дать оценку исследуемому явлению в услов-
ных единицах (баллах, очках и т.д.), так и рас-
полагая элементы явления в определенной 
последовательности (по шкале порядка). 

Среднее значение оценки значимости кри-
терия в долях от единицы называется весовым 
коэффициентом и определяется путем деле-
ния среднего значения оценки на сумму оце-
нок. 

Следует отметить, что любая методика, ко-
торая стала доступна для предприятия-
пользователя, модифицируется в соответствии 
с собственными потребностями и особенно-
стями, но также стоит обратить внимание на 
деятельность конкурентов. К внимательному 
рассмотрению собственного положения может 
привести несоответствие в развитии прозрач-
ных, контролируемых бизнес-процессах. На-
пример, одним из ярких тому примеров явля-
ются данные о том, что американскому мясо-
комбинату составление счета-фактуры обхо-
дилось в 25 центов, а компаниям конкурентов в 
12 раз больше [8].   

Одним из современных методов оценки 
развития ситуации является эталонное тести-
рование (бенчмаркинг) [9]. 

В настоящее время в процессе бенчмар-
кинга сравнивают: продукции и услуги, финан-
совые показатели, бизнес-процессы, страте-
гии, функции, группы и организации, и.т.д. Нам 
наиболее интересен бенчмаркинг бизнес-
процессов. Бизнес-процессы имеют большое 
значение, поскольку они отражают возможно-
сти компании и тем самым очень близки к фун-
даментальным инструментам реализации эф-
фективности. Часто оказывается, что две ком-
пании имели доступ к одинаковым ресурсам и 
базе клиентов, однако одна из них эффектив-
нее организовала свои бизнес-процессы и 
обеспечила более высокое качество с мень-
шими затратами.  

Тем не менее, сбор информации о процес-
сах конкурентов является непростой задачей и 
может потребовать проведения значительных 

первичных исследований. При проведении 
бенчмаркинга бизнес-процессы конкурентов 
являются очевидным, но не единственным ва-
риантом эталонного сопоставления. Зачастую 
хорошие результаты можно получить благода-
ря использованию источников информации во 
всей цепочке создания стоимости конкурента, 
включая поставщиков и дистрибьюторов. Кро-
ме того, ценную информацию могут представ-
лять собой результаты бенчмаркинга по ком-
паниям из других отраслей [9]. 

В настоящее время бенчмаркинг может 
быть использован в нескольких формах. Внут-
ренний бенчмаркинг предполагает сравнение 
схожих видов деятельности (процессов), отно-
сящихся к разным организационным единицам 
одной компании. В этом виде могут участво-
вать отдельные производственные линии, це-
ха, предприятия и отделения данной компании 
или группы компаний. Внутренний бенчмаркинг 
продолжает получать все большое распро-
странение в последние годы в связи с просто-
той сбора необходимой информации, органи-
зации и проведения. Однако, как показывает 
практика, внутренний бенчмаркинг в большин-
стве случаев необъективен [8,9]. 

Внешний бенчмаркинг распространен в 
форме отраслевого (ориентированного на кон-
курентов). Для сравнения привлекаются пред-
приятия-партнеры внутри данной отрасли. При 
данной форме достигается высокая степень 
сравнения, возможно быстрое обучение луч-
шему опыту и получение высокой результатив-
ности. Однако данные и показатели получают-
ся с помощью значительных затрат, так как 
предприятия-партнеры не заинтересованы в 
передаче опыта потенциальным конкурентам. 
При внешней форме для сравнения привлека-
ются предприятия-партнеры за пределами 
собственной компании. Если происходит срав-
нение с группой предприятий с похожими про-
дуктами или похожими областями деятельно-
сти, то можно определить общую тенденцию, 
выявить эталонный пример и раскрыть воз-
можный потенциал улучшений. 
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Функциональный бенчмаркинг охватывает 
сопоставление схожих функций, процессов, 
областей деятельности на предприятиях дру-
гих отраслей. Из-за отраслевых различий тре-
бования к степени сопоставления здесь более 
низкие, поэтому данные могут быть получены с 
меньшими затратами. К положительным харак-
теристикам можно отнести простоту выявления 
лидеров отрасли, открытость информации, 
возможность выявления нестандартных виде-
ний, подходов и технологий. При этом внедре-
ние результатов функционального вида может 
в высокой степени повлиять на результатив-
ность ключевых компетенции и сравниваемых 
функций, процессов, областей деятельности 
предприятия. Недостатком является возмож-
ное возникновение трудностей при применении 
результатов компанией, организовавшей про-
ведение функционального бенчмаркинга.  

Общий бенчмаркинг наиболее сложный и 
труднореализуемый вид. Представляет собой  
сопоставление данных о работе компаний, от-
носящихся к разным отраслям. Цель — прове-
дение широких аналогий и сопоставлений при 
оценке продуктов, процессов, технологий луч-
ших компаний, чей опыт заслуживает внедре-
ния. 

Также можно выделить стратегический 
бенчмаркинг — исследование, нацеленное на 
изменение общих принципов ведения органи-
зацией своего бизнеса. Объекты изучения — 
стратегическая направленность бизнеса; орга-
низационная структура и управление предпри-
ятием; решения в отношении инвестиций в ос-
новные фонды или в НИОКР; решения ме-
неджмента в отношении позиционирования 
предприятия в целом или отдельных его про-
изводств; применяемые подходы к выбору 
стратегии управления изменения ми и их вне-
дрения (например, внедрение ERP-технологий, 
процессов реинжиниринга, трансформацион-
ных производственных систем, «бережливого» 
производства и т.д.). 

Ключевыми положениями бенчмаркинга 
являются:  

• выявление лидеров в сравниваемой кате-
гории; 

• сбор максимального количества инфор-
мации для проведения комплексного анализа; 

• совершенствование за счет реализации 
выявленных преимуществ. 

Для завоевания и удержания конкурентных 
позиций организации, повышения качества 
продукции и услуг, снижения стоимости произ-
водства, наряду с традиционными методами, 
становится рациональным владение соответст-
вующими компетенциями и добавление недос-
тающих путем доступа к различным источни-
кам. Применение имеющихся методов оценки 
дает огромный выигрыш, позволяя отсекать 
заведомо худшие варианты, находить удачные 

альтернативы, которые иначе оставались бы в 
тени, избегать внутренних противоречий в 
оценках, принимать во внимание разнообраз-
ные побочные эффекты, делать межвременные 
сопоставления и т. д. Эти методы позволяют 
оценить эффективность проведения реинжини-
ринга бизнес-процессов в новых условиях. Ме-
тод анализа управления факторами, опреде-
ляющими затраты, как наиболее подходящий 
метод количественной оценки эффективности 
реинжиниринга бизнес-процессов, позволяет 
выявлять среди разнообразных факторов, 
влияющих на затраты, те, которые являются 
наиболее весомыми, и, исходя из конкретных 
оценок и возможностей, уменьшать их влияние 
на издержки. Для качественной, информацион-
но-аналитической оценки реинжиниринга биз-
нес-процессов применяют метод экспертных 
оценок. Наряду с представленными методами 
для проведения качественной и количествен-
ной оценки внешних факторов влияния и изме-
рения расхождений и отличий в производи-
тельности бизнес-процессов по сравнению с 
конкурентами предлагается использование ме-
тода бенчмаркинга. 

Таким образом, основу комплексной мето-
дики оценки эффективности реинжиниринга 
бизнес-процессов на производственном пред-
приятии, отличающуюся возможностями коли-
чественной и качественной оценки эффектив-
ности бизнес-процессов составляют методы 
анализа управления факторами, определяю-
щими затраты, метод экспертных оценок и бен-
чмаркинга. 

Разработанная методика прошла успешную 
апробацию на предприятиях хлебопекарной 
промышленности г. Москвы и Московской об-
ласти. 
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В последнее время в экономике наблюдает-

ся смена парадигмы развития от индустриаль-
ного к постиндустриальному, которая характе-
ризуется переходом к инновационному разви-
тию. Сущность инновационного развития со-
стоит в изменении характера экономического 
роста – в переходе от экстенсивного развития, 
основанного на традиционных технологиях, ор-
ганизации и структуре экономики, к инноваци-
онному росту на основе нововведений. Мини-
стерством экономического развития РФ на базе 
долгосрочного прогноза до 2020 – 2030 гг. вы-
явлены пределы развития, которые опираются 
на наращивание экспорта энергосырьевых ре-
сурсов, вследствие чего обоснован стратегиче-
ский выбор именно инновационного, социаль-
но- ориентированного развития российской 
экономики.  

Инновационное развитие экономики ставит 
достаточно широкий круг проблем перед корпо-
ративным бизнесом, в частности, создание эф-
фективных мер по управлению инвестиционной 
деятельностью в условиях перехода на инно-
вационное развитие с учетом результатов 
оценки инновационного потенциала создавае-
мого продукта или проекта. Все это делает 
крайне актуальным вопрос об оценке эффек-
тивности инновационных решений.  

Промышленно развитые страны, которые 
имеют сравнительно небольшие запасы при-
родных ресурсов и энергоносителей, направ-
ляют капитал в основном в перерабатывающую 
и обрабатывающую промышленность, в сферу 
услуг, конечную продукцию, в том числе и в то-

вары народного потребления. Такой тип техно-
логической структуры называется прогрессив-
ным. Здесь наблюдается вложения капитала в 
инновации. 

Основу же российской экономики составля-
ет экспорт первичных ресурсов, энергоносите-
лей и продуктов их первичной переработки, а 
также импорт конечной продукции, перераба-
тывающей и обрабатывающей промышленно-
сти. Такой тип технологической структуры на-
зывается колониальным. Ему, как правило, 
присущ консерватизм. 

С каждым годом российское производство 
все больше отстает от мировых лидеров по 
комплексу высоких технологий, происходит 
снижение средней квалификации научно-
технического и производственного персонала. К 
основным факторам, препятствующим иннова-
циям в нашей стране можно отнести: 

− недостаточность инновационного капита-
ла; 

− низкий уровень научно-технического по-
тенциала; 

− высокая стоимость технологических ин-
новаций [4, С. 9]. 

В начале 50-х годов XX века были разрабо-
таны подходы к оценке эффективности проек-
тов, которые в настоящее время логично ло-
жатся в основу принципиальных подходов (таб-
лица 1). 

 


