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Малый и средний бизнес является основным источником развития инноваций и в большинстве 

развитых стран именно он вносит наибольший вклад в ВВП. Переход на новые уровни развития эко-
номики и общества, где ведущую роль играют технологии, включил новый инструмент – цифровиза-
цию. В статье рассмотрены возможности по использованию данного инструмента на региональном 
уровне в России. Авторами приводится общий анализ состояния работы с цифровыми технологиями 
на уровне страны, формулируются возможности по стимулированию цифровизации на национальном 
и региональном уровнях. В качестве основных направлений для стимулирования развития примене-
ния цифровых технологий в малом и среднем бизнесе предложены повышение цифровой грамотно-
сти, совершенствование инфраструктуры поддержки стартапов, развитие единой информационно-
коммуникационной среды через цифровые платформы. 
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Сложность общественных структур и отно-

шений, основанных все больше на современ-
ных цифровых технологиях, вызывая экспонен-
циальный рост потоков данных, подчеркивает 
проблему формирования цифровой экономики. 
Данные становятся основой экономического 
анализа, в котором изучаются закономерности 
функционирования современных социально-
экономических систем. 

В современном мире цифровая трансфор-
мация является одним из основных факторов 
мирового экономического роста [1]. Использо-
вание информационно-коммуникационных тех-
нологий как ведущего инструмента цифровиза-
ции во многих отраслях не только радикально 
изменяет жизнь людей, но и трансформирует 
экономические структуры. По оценке консал-
тинговой компании BCG объем цифровой эко-
номики в мире к 2035 году может достигнуть 16 
триллионов долларов. Доля цифровой эконо-
мики в ВВП развитых стран увеличилась с 4,3% 
до 5,5% в период между 2010 и 2016 годами [2], 
а в развивающихся странах в ВВП с 3,6% до 
4,9%. По оценкам той же компании в России 
доля цифровой экономики в ВВП равна 2,8% за 
2016 год.  

В то же время Россия отстает от стран-
лидеров по цифровизации примерно на 5-8 лет. 
Если нынешние темпы роста цифровой эконо-
мики страны останутся на том же уровне, то к 
2020 году из-за высоких темпов глобальных 
изменений и инноваций этот разрыв составит 
15-20 лет. Хотя надо отметить, что в последние 
годы состояние инфраструктуры в России 
улучшилось, прежде всего, в отношении Интер-
нета и распространении смартфонов. 

Сегодня цифровая экономика названа од-
ной из приоритетных областей Стратегии науч-
но-технического развития России. Цифровиза-

ция российской экономики должна обеспечить 
качественное изменение ее структуры и долго-
срочных возможностей. Многие специалисты 
склонны возлагать большие надежды на «циф-
ровую» экономику, полагая, что их реализация 
значительно повысит производительность тру-
да, что, в свою очередь, приведет к экономиче-
скому росту [1]. В этой связи необходимо при-
знать, что развитие технологий и «цифровой» 
экономики является важным направлением 
экономического развития России. 

По данным единого реестра субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства, в Рос-
сии функционируют свыше 6 миллионов малых 
и средних предприятий, и характерно увеличе-
ние  данного сектора. Реестр был сформирован 
в 2016 году, с этого момента количество малых 
и средних компаний возросло более чем на 500 
тысяч, т.е. прирост составил около 9 % [3]. Ха-
рактеризуя влияние экосистемы малого и сред-
него предпринимательства на экономику, сле-
дует отметить следующее.  

Несмотря на кризисные тенденции в эконо-
мике, в секторе малого и среднего предприни-
мательства фиксируется рост деловой активно-
сти и количества малых и средних предприятий 
[4]. Даже в кризисных условиях, когда значи-
тельная часть отраслей испытывала большие 
сложности, сектор малого бизнеса продемонст-
рировал полуторакратный рост выручки за по-
следние три года, что является очень позитив-
ным сигналом. И более того, еще 30% рост ин-
вестиций, что тоже говорит о том, что малый 
бизнес не просто в этих тяжелых условиях вы-
живает и держится, он появляется и растет. 
Увеличилась так называемая норма рождаемо-
сти — количество появляющихся предприятий 
превышает количество закрывающихся. Таким 
образом, малый бизнес в России не сбавил 
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оборотов. Больше того, по сравнению с 2014 
годом только количество микропредприятий в 
Российской Федерации выросло почти на 40%. 
100 тысяч новых предприятий было создано 
буквально за последний год [4].  

В этих условиях считаем, что одним из эф-
фективных путей развития цифровой экономики 
может стать стратегия повышения инновацион-
ной активности малого и среднего предприни-
мательства, в том числе стартапов как на уров-
не регионов, так и в стране в целом. 

На основе анализа отчета компании 
McKinsey [5] было выявлено, что малый и сред-
ний бизнес способен выполнять основные цели 
по цифровизации российской экономики: раз-
вивать культуру постоянных инноваций, участ-
вовать в кооперации с промышленными компа-
ниями и способны на активное сотрудничество 
с образовательными и исследовательскими 
организациями, а также высокотехнологичными 
компаниями (особенно малые инновационные 
предприятия, стартапы). В конечном итоге это 
позволит достичь цели по вхождению России в 
группу лидеров стран за счет цифровизации.  

Именно малые и средние предприятия спо-
собны быстро адаптировать и внедрять техно-
логические достижения, ведя активное сотруд-
ничество с крупным бизнесом, научным сооб-
ществом, внешними партнерами, государством, 
а также ориентируясь на потребности, предпоч-
тения и привычки потребителей. 

В рамках исследования были выявлены 
возможности стимулирования роста примене-
ния цифровых технологий в малом и среднем 
бизнесе с двух позиций - со стороны государст-
ва и со стороны самих компаний, в том числе: 
 со стороны государства: 

 популяризация науки в части примене-
ния цифровых технологий и распространение 
информации об инновациях в этой области с 
практическими примерами и результатами че-
рез печатные и электронные СМИ, интернет-
порталы, рассылки, наружную рекламу; 

 развитие образовательных программ по 
цифровой грамотности в коллаборации с уни-
верситетами; 

 использование социальной рекламы как 
инструмента для стимулирования интереса к 
цифровым инновациям, которые в перспективе 
окажут положительное влияние на общество; 
 с позиции компаний: 

 развитие культуры инноваций и освое-
ния новых технологий. Компаниям необходимо 
постоянно искать инновационные решения и 
бизнес-модели, основанные на цифровых тех-
нологиях; 

 использование мирового опыта наибо-
лее успешных компаний. Умелое и быстрое ис-
пользование опыта, наработанного зарубеж-
ными компаниями (например, эффективные 

бизнес-модели, технологии, процессы, продук-
ты, методы управления и др.), может стать 
очень эффективным инструментом цифровиза-
ции экономики. Крупным компаниям целесооб-
разно активно вовлекаться в формирование 
рынка путем создания партнерств с другими 
отраслевыми игроками и разработчиками ре-
шений; 

 освоение технологий «Индустрии 4.0». 
Промышленные компании – фундамент россий-
ской экономики. Заблаговременное освоение 
передовых технологий «Индустрии 4.0» позво-
лит промышленным компаниям использовать 
преимущества развития направлений «с чисто-
го листа» и занять лидирующие позиции по 
этой группе технологий; 

 сотрудничество с другими участниками 
цифровой экосистемы. Прочные горизонталь-
ные связи с органами государственного управ-
ления, образовательными и исследовательски-
ми организациями, высокотехнологичными 
компаниями позволит разрабатывать общие 
для той или иной отрасли инновационные циф-
ровые решения, продукты и стандарты, адапти-
ровать образовательные программы и разви-
вать навыки использования цифровых техноло-
гий. 

Стартапы, инновационные компании и ма-
лые предприятия будут получать максимум 
благ от цифровых технологий, в то время как 
для крупных компаний, основанных и разви-
вавшихся в ХХ веке, цифровизация будет пред-
ставлять серьезную угрозу, если они не пере-
смотрят свою стратегию. Для успеха потребу-
ется и готовность инвестировать в рисковые 
проекты, и нацеленность на конкретный ре-
зультат, и гибкость на уровне менталитета, и 
желание много работать и экспериментировать. 
Зато перед компаниями, которым удастся стать 
лидерами цифровой экономики, и гражданами, 
научившимися в полной мере использовать 
возможности цифрового мира, откроются прак-
тически безграничные перспективы. 

Цифровизация экономики открывает мно-
жество экономических и социальных перспек-
тив - одна из них ускорение темпов роста мало-
го и среднего бизнеса, основанное на автома-
тизации процессов. С начала XXI века россий-
ские компании в отдельных секторах экономики 
(в т.ч. финансового и телекоммуникационного) 
добились существенных результатов по авто-
матизации деятельности и внедрению инфор-
мационных систем промышленного масштаба. 
Однако по данным официальной статистики  
доля предприятий, использующих ERP и CRM 
системы, очень незначительна и составляет 
около 10% от общего количества. Причинами 
может являться медленное освоение новых 
технологий малыми и средними предприятиями 
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или возможность того, что ряд информацион-
ных систем не учтен в официальной статистике. 

Малый бизнес в меньшей степени, чем 
крупный или средний, вовлечен в практики ис-
пользования цифровых технологий – среди них 
22% отнесли себя на раннюю стадию развития 
по сравнению с 12% у средних и крупных ком-
паний. Столь же скромно оценили себя пред-
приятия, работающие в сфере промышленного 
производства и инфраструктуры – среди них 
примерно пятая часть (21% и 18% соответст-
венно) находится на ранней стадии развития 
[6]. Наиболее востребованными в обоих секто-
рах были следующие направления: электрон-
ные системы внутреннего документооборота 
(58% – в среднем бизнесе и 56% – в малом) и 
управление производственным оборудованием 
и мониторинг его работы (42% и 47% соответ-
ственно). 

Малый бизнес наименее активно вовлека-
ется в процесс внедрения и использования 
цифровых технологий, в отличие от средних и 
крупных предприятий: планы на 5 лет форми-
руют соответственно 26%, 63% и 52% предпри-
ятий.  

Обращаясь к специфическим участникам 
сектора малого и среднего бизнеса – стартапам 
следует отметить, что в целом в России климат 
для их развития за последние десятилетия был 
не очень благоприятен. Однако в настоящий 
момент наблюдается рост – по данным РВК за 
2018 год (с декабря 2017 года по декабрь 2018 
года) наблюдался двукратный рост числа вен-
чурных фондов, корпорации активно вошли на 
рынок как через прямые инвестиции, так и че-
рез собственные корпоративные фонды -  объ-
ем сделок возрос в 3 раза по сравнению с 2017 
годом (лидером рейтинга стала АФК «Система» 
с 15 сделками, следом за ней идут Сбербанк и 
Mail.ru Group с 9 подтвержденными инвести-
циями) [7]. Тем не менее, развитию технологи-
ческой экосистемы и венчурного рынка в Рос-
сии препятствует ряд факторов. Существует 
острая нехватка компетенций по построению 
высокотехнологичного бизнеса, быстрого мас-
штабирования и выхода на зарубежные рынки у 
предпринимателей, а у менторов и инвесторов 
– по направлению и поддержке. А недостаточ-
ный уровень развития финансовой системы и 
ее венчурного сегмента, как и низкий спрос на 
инновационные решения на внутреннем рынке 
только еще больше усугубляют проблемы.  

Несмотря на вышеперечисленные пробле-
мы, финансирование инновационной деятель-
ности в секторе ИКТ (область цифровизации) 
превышает другие секторы экономики. В соот-
ветствии с отчетом Российской ассоциации 
венчурного инвестирования (РАВИ), 58% обще-
го объема инвестиций венчурных фондов в 
России в 2017 году приходился на ИКТ сегмент 
[8]. При этом авторами было выявлено, что в 

настоящий момент доступ к участию в конкурс-
ном отборе проектов и к венчурному финанси-
рованию в регионах затруднен в связи с нераз-
витой инфраструктурой (по данным РАВИ 70% 
венчурных инвестиций в 2017 году было в ком-
пании из Центрального федерального округа). 
В таких условиях важной задачей становится 
региональное развитие, в том числе примене-
ния цифровых технологий и стимулирование 
инновационной активности. Поэтому авторами 
был выбран в качестве объекта исследования 
отдельный регион – Санкт-Петербург, на при-
мере которого были подробно изучены возмож-
ности цифровой трансформации в секторе ма-
лого и среднего бизнеса. 

Согласно Стратегии экономического и соци-
ального развития Санкт-Петербурга на период 
до 2030 года к основным направлениям разви-
тия науки и инновационной деятельности отно-
сятся концентрация усилий и завоевание ли-
дерских позиций как в традиционных для Санкт-
Петербурга областях науки и техники (физика, 
биология, медицина, судостроение, тяжелое 
машиностроение, атомная и космическая про-
мышленность, приборостроение), так и в новых 
областях, сформировавшихся и динамично 
развивающихся в последние десятилетия (ин-
формационно-коммуникационные технологии, 
включая разработку программного обеспече-
ния, «облачные» вычисления и сервисы, обра-
ботку «больших» данных (так называемые 
BigData), радиология, генная инженерия, разви-
тие когнитивистики, создание композитных ма-
териалов, междисциплинарные исследования) 
[9]. При этом в каждой из вышеназванных об-
ластей существует возможность и потребность 
развития и применения цифровых технологий – 
цифровизация бизнеса. 

На основе анализа приоритетных направ-
лений развития Санкт-Петербурга и программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации» 
авторами были выявлены возможные методы 
стимулирования цифровизации малого и сред-
него бизнеса в Санкт-Петербурге: 
 совершенствование региональной под-

держки МСП, занятых инновационной деятель-
ностью; по анализу приоритетов инновационно-
го развития Санкт-Петербурга авторами был 
сделан вывод, что необходимо включить по-
тенциал цифровизации МСБ в развитие инно-
вационной деятельности. Имеет смысл разви-
вать малое и среднее предпринимательство в 
науке и в сфере информационных технологий, 
что приведет, в конечном счете, к цифровой 
трансформации; 
 улучшение инвестиционной среды ин-

новационной сферы региона, особенно для 
стартапов, что стимулирует появление новых 
цифровых технологий. В данной ситуации воз-
можностью является работа по защите интел-
лектуальной собственности предприятий, оцен-

http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:%D0%A1%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:Mail.ru_Group
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ке потенциала ее коммерциализуемости и ак-
тивное продвижение на международные техно-
логические рынки [10]; 
 налаживание экспансии экспортно-

ориентированных высокотехнологичных стар-
тапов, связанных с цифровыми технологиями; 
 поддержка взаимодействия малых и 

средних предприятий и потенциальных инве-
сторов; необходимо более активно развивать 
инфраструктуру венчурного финансирования 
малого и среднего бизнеса в сфере научных 
исследований и разработок и поддерживать 
действующие инновационные компании-
эмитенты, являющиеся субъектами малого и 
среднего бизнеса. Возможным путем к разви-
тию цифровых технологий в данном направле-
нии будет создание единой цифровой плат-
формы с базой данных по инновационным раз-
работкам, идеям с одной стороны и инвесторам 
с другой стороны с автоматизированной систе-
мы оценки рисков, основанной на включении 
механизмов системы искусственного интеллек-
та; 
 совершенствование системы доступа 

инновационных МСП к финансово-кредитным 
ресурсам, а так же к системе государственных 
гарантий. Это может быть осуществлено путем 
совершенствования системы скоринга с вклю-
чением обработки данных из всех систем оцен-
ки кредитоспособности компаний (СПАРК, Кон-
тур Фокус, Картотека Коммерсант, Кейсбук, на-
вигатор МСП) в коллаборации с университета-
ми, располагающими ресурсами для этой обра-
ботки (суперкомпьютерные центры и т.п.). На 
основе усовершенствованной системы возмож-
но производить снижение процентных ставок 
коммерческих банков для данной целевой груп-
пы, а также создавать специальные структуры 
по гарантированию займов для малого и сред-
него бизнеса и их страхованию; 
 разработка особой системы поддержки 

и развития малых и средних инновационных 
предприятий, занятых в сфере промышленно-
сти и активно использующих цифровые техно-
логии. Промышленность является одной из от-
раслей, на которой традиционно базируется 
экономика Санкт-Петербурга. В связи с этим 
необходимо ориентироваться на приоритетные 
секторы при планировании поддержки (напри-
мер, судостроение, авиационная и ракетно-
космическая, судостроение, радиоэлектронная 
и др.), осуществлять развитие кооперации в 
рамках кластеров для выпуска инновационной 
продукции. Основная задача — соединить пла-
ны государства с планами конкретных компаний 
и регионов; 
 развитие единой информационно-

коммуникационной среды – цифрового сообще-
ства, попадая в которую, участники могли бы 
строить и встраиваться в высокотехнологичные 

цепочки. В таких цепочках должно быть место 
для МСБ; 
 содействие технологическому перевоо-

ружению и модернизации производства на ос-
нове цифровизации в промышленности Санкт-
Петербурга, что приведет к росту спроса на 
продукцию МСП; 
 формирование цифровой культуры в 

обществе через поддержку распространения 
опыта лучших исследований, популяризации 
цифровых технологий для развития экономики 
и общества.  

В результате исследования можно сделать 
ряд выводов. Цифровизация трансформирует 
социальную парадигму жизни людей. Это от-
крывает беспрецедентные возможности для 
приобретения новых знаний, расширения пер-
спектив, развития новых профессий и повыше-
ния квалификации. Цифровая экономика уже не 
миф, а реальность, основанная на использова-
нии ИКТ. Цифровая экономика разрушает при-
вычные модели промышленных рынков. Таким 
образом, развитие цифровых технологий зада-
ет перспективы роста предприятий, отраслей и 
национальных экономик в целом. Возникнове-
ние цифровых игроков уже изменило лицо це-
лых отраслей - туризм, телекоммуникации, пе-
чать, пассажирские перевозки, в частности ус-
луги такси. Благосостояние страны и общества 
в целом основано на успешном экономическом 
развитии, которое, в свою очередь, в настоя-
щий момент существенно зависит от уровня 
развития информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ). Однако уровень развития 
инфраструктуры ИКТ в разных регионах суще-
ственно различается. Так, например, средняя 
скорость соединения в Москве и Санкт-
Петербурге значительно выше, а тарифы для 
населения доступнее, чем в средних и малых 
городах. Соответственно, необходимо работать 
над региональным развитием в части цифрови-
зации субъектов МСБ. 
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В статье рассмотрены цели и задачи оптимизации денежных запасов для обеспечения финансо-
вой стабильности организации; модифицированные модели определения оптимальной потребности в 
денежных средствах, активного управления остатками денежных средств, формирования дополни-
тельной прибыли от использования свободных денежных средств организации с привлечением фи-
нансовых инструментов. 
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Денежные потоки организации представля-

ют собой совокупность распределенных во 
времени объемов поступления и выбытия де-
нежных средств в процессе ее хозяйственно–
экономической деятельности. 

Управление денежными потоками – важный 
финансовый рычаг обеспечения ускорения 
оборачиваемости активов экономического 
субъекта. В систему такого управления вклю-
чаются разнообразные методы и практические 
инструменты для целенаправленного и непре-
рывного воздействия на движение денежных 
средств и денежных эквивалентов. Целями 
этой системы являются достижение финансо-
вого равновесия организации в процессе ее 
стратегического развития, сокращение потреб-
ности в привлечении заемных средств, миними-
зация рисков неплатежеспособности организа-
ции [6, С. 145]. 

Управление денежными потоками включает 
в себя процессы, обеспечивающие достовер-
ное прогнозирование и эффективную оптими-
зацию денежных потоков. Конечная эффектив-
ность этих процессов во многом зависит от оп-
ределения и обеспечения оптимального уровня 

остатков денежных ресурсов организации – за-
пасов ее денежных средств. Поддержание та-
ких запасов должно осуществляться на уровне, 
достаточном для эффективного осуществления 
хозяйственно–экономической деятельности ор-
ганизации, в том числе: 

– своевременной оплаты счетов поставщи-
ков (что нередко позволяет воспользоваться 
предоставляемыми ими скидками с цены това-
ра); 

– поддержания постоянной кредитоспособ-
ности; 

– оплаты непредвиденных расходов, и т.д. 
При наличии на расчетном счете чрезмерно 

большой денежной массы возникают издержки 
упущенных возможностей – например, отказ от 
участия инвестиционном проекте, в который 
могли бы быть вложены средства. С другой 
стороны, минимальный запас активов влечет 
образование затрат по пополнению этого запа-
са – в частности, процентов, связанных с при-
влечением заемных средств для пополнения 
денежного остатка.  

Следовательно, при принятии решения по 
данной проблеме необходимо принимать во 
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