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Финансовые технологии вызывают значи-

тельный интерес у ученых и практиков во всем 
мире. Не вызывает сомнений то, что примене-
ние современных информационных и телеком-
муникационных технологий привело к сущест-
венным изменениям в деятельности финансо-
вых организаций, создало новые возможности и 
угрозы для экономических агентов. Имеется 
множество подходов к классификации финан-
совых технологий, которые были рассмотрены 
в нашей предыдущей статье [6] (по сфере при-
менения, по сущности явления, по применяе-
мым технологическим решениям). Сложность 
происходящих экономических процессов и ди-
намичное технологическое развитие, присущие 
финтеху, предрасполагают к применению сис-
темного подхода для изучения сущности фи-
нансовых технологий. Нами было доказано, что 
финансовые технологии обладают признаками 
системного объекта, представлена структура 
финансовых технологий и сервисов в контексте 
цифровой трансформации, проведена функ-
циональная классификация связей, возникаю-
щих в системе финансовых технологий [6]. 

Экономические субъекты заинтересованы в 
финансовых технологиях, обеспечивающих 
возможность и реализацию процесса цифровой 
трансформации компаний. Цифровая транс-
формация представляет собой внедрение и 
расширение использования информационно-

коммуникационных технологий для повышения 
эффективности бизнеса. 

На основе проведенного анализа [6], нами 
были выделены три основные группы элемен-
тов в системе финансовых технологий:  

1) Институциональные элементы – это 
наиболее важные явления, сформировавшиеся 
под воздействием развития информационно-
коммуникационных технологий и цифровой 
трансформации, оказывающие институцио-
нальное влияние на экономические отношения 
в сфере финансов. 

2) Ключевые технологии – это инноваци-
онные технологии, предоставляющие экономи-
ческим субъектам возможность изменять со-
держание и методы осуществления традицион-
ных финансовых отношений, а также создавать 
принципиально новые в процессе цифровой 
трансформации. 

3) Финтех-сервисы – это элементы цифро-
вой финансовой инфраструктуры, инновацион-
ные финансовые услуги, основывающиеся на 
использовании информационно-
коммуникационных технологий, а также кон-
кретные технологические решения для осуще-
ствления цифровой трансформации организа-
циями финансовой сферы. 

Между различными элементами системы 
существуют многочисленные связи, обеспечи-
вающие функционирование финансовых техно-
логий в рамках осуществления цифровой 
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трансформации традиционных финансовых 
институтов и формирования новых провайде-

ров финансовых услуг или их субститутов (рис. 
1) [6]. 

 
 

 
 

Рисунок 1. Взаимосвязь финансовых технологий и сервисов  
в контексте цифровой трансформации 

 
В данной статье мы уделим внимание от-

дельным элементам представленной системы 
финансовых технологий, охарактеризуем их 
основные особенности, остановимся на рисках 
их использования, перспективах развития, во-
просах государственного регулирования.  

Рассматривая отдельные элементы финте-
ха, следует начать с достаточно интересного 
для исследователей феномена - уберизации. 
Этим термином называется использование ин-
формационно-коммуникационных технологий в 
экономической деятельности физических и 
юридических (в меньшей степени) лиц по по-
купке, продаже и предоставлению во времен-
ное пользование товаров и услуг, координи-
руемой посредством онлайн- сервисов, позво-
ляющих минимизировать транзакционные из-
держки.  

Современные информационные и телеком-
муникационные технологии упростили процесс 
взаимодействия участников рыночных отноше-
ний. Одним из результатов этого стало появле-
ние феномена уберизации или экономики со-
вместного потребления, которая также имену-
ется термином «долевая экономика». Не вда-
ваясь в подробное описание достаточно неод-
нородных мнений других авторов о сущности 

данных явлений, отметим, что уберизация ох-
ватывает экономическую деятельность физи-
ческих и юридических (в меньшей степени) лиц 
по покупке, продаже и предоставлению во вре-
менное пользование товаров и услуг, коорди-
нируемую посредством онлайн сервисов, по-
зволяющих предельно минимизировать тран-
закционные издержки. Уберизация обладает 
следующими особенностями: 

 основывается на использовании ин-
формационных и телекоммуникационных тех-
нологий; 

 в значительной степени относится к 
сфере услуг; 

 большей частью относится к C2C и B2С; 

 носит глобальный характер; 

 сокращает роль посредников в эконо-
мических отношениях. 

Также следует отметить, что развитие сер-
висов из сферы экономики совместного по-
требления на определенной территории чаще 
всего не требует значительных инвестиций. Ре-
гулирование государством экономической ак-
тивности в рамках экономики совместного по-
требления затруднено по причине ее онлайн 
концепции и трансграничности. Основными об-
ластями функционирования экономики совме-
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стного потребления является финансы, транс-
порт, туризм, образование, общественное пи-
тание, логистика, бытовые услуги и т.п. [22, c. 
151] Отношения в рамках экономики совместно-
го потребления обладают следующими особен-
ностями: 

 базируются на использовании мобиль-
ных приложений и сайтов, обслуживающих ин-
формационные и финансовые аспекты дея-
тельности участников экономических отноше-
ний; 

 основываются на взаимном доверии 
участников экономических отношений; 

 обладают системами общественного 
контроля, функционирующих на основе форми-
ровании имиджа участников экономических от-
ношений за счет систем рейтингов или иных 
методов оценки; 

 деятельность субъектов ЭСП часто мо-
жет приводить к нарушению законодательства; 

 специфика деятельности физических 
лиц в сфере ЭСП заключается в том, что ока-
зание услуг ими осуществляется во многих слу-
чаях деперсонифицировано, без предоставле-
ния гарантий качества, а получаемый доход не 
облагается налогами.  

 часть деятельности субъектов ЭСП 
происходит в рамках теневой экономики. 

Концепция многих финтех-стартапов и услуг 
базируется на идеях уберизации. Это касается 
p2p-кредитования и страхования, общей на-
правленности финтеха на уменьшение роли 
посредников в финансовых отношениях.  

Наряду с процессами уберизации, значи-
тельный интерес для исследователей пред-
ставляют криптовалюты, так как они являются 
принципиально новым видом финансовых акти-
вов, а также привели к формированию новых 

экономических отношений и масштабной об-
служивающей данные отношения инфраструк-
туры. В проекте Федерального закона «О циф-
ровых финансовых активах» дается следующее 
определение: «криптовалюта – вид цифрового 
финансового актива, создаваемый и учитывае-
мый в распределенном реестре цифровых 
транзакций участниками этого реестра в соот-
ветствии с правилами ведения реестра цифро-
вых транзакций» [11]. Эксперты Финансового 
университета при Правительстве Российской 
Федерации рассматривают криптовалюту как 
специфический неформальный институт, тре-
бующий его последующей формализации [16, 
c.9]. 

По нашему мнению, концепция криптовалют 
обладает возможностью оказывать институцио-
нальное влияние на экономические отношения 
в сфере финансов, денежного обращения. Не-
смотря на то, что капитализация рынка крипто-
валют значительно снизилась после рекордных 
значений начала 2018 года, а ажиотаж вокруг 
них несколько уменьшился, они обладают зна-
чительными перспективами развития. Биткоин 
и иные криптовалюты независимо от того, как 
пройдет их дальнейшее развитие, являются 
смелым и оригинальным экономическим экспе-
риментом, получившим практическое воплоще-
ние.  

Следует отметить, что многие инновацион-
ные технологии проходят несколько стадий от-
ношений к ним со стороны профессионального 
сообщества. Достаточно хорошо известна тео-
рия компании Gartner [18], согласно которой 
каждая технологическая инновация проходит 
несколько этапов в процессе достижения зре-
лости (рис 2.).  

 

 

 
Рисунок 2. Графическое воплощение концепции хайп-циклов Гартнера [18] 
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Каждый из этапов характеризуется различ-
ным уровнем интереса к данной технологии со 
стороны общества и специалистов: 

 инновационный триггер (англ. technology 
trigger) — появление инновации, интерес со 
стороны медиа; 

 пик завышенных ожиданий (Peak of 
Inflated Expectation) — появляются примеры 
успешного использования технологии, а также 
истории провалов; 

 избавление от иллюзий (Trough of 
Disillusionment) — выявляются недостатки тех-
нологии, отмечается разочарование новой тех-
нологией, сокращаются инвестиции; 

 преодоление недостатков (Slope of 
Enlightenment) — приходит понимание особен-
ностей и перспектив эффективного применения 

технологии, устраняются основные недостатки, 
медленно возвращается интерес к технологии, 
технология начинает внедряться в большем 
количестве коммерческих проектов; 

 плато продуктивности (Plateau of 
Productivity) — наступление зрелости техноло-
гии, сообщество широко принимает технологию 
и воспринимает ее как данность, осознавая еѐ 
достоинства и ограничения

 
[18]. 

Согласно данной концепции, криптовалюты 
и блокчейн сейчас входят в этап избавления от 
иллюзий (рис. 3), что отчасти прослеживается 
на графике стоимости и рыночной капитализа-
ции биткоина (рис. 4), которые коррелируют с 
аналогичными показателями альткоинов. 

 

 

 
Рисунок 3. Хайп-цикл Гартнера, 2018 г. Двойным подчеркиванием выделено «Blockchain» [18] 

 
 

 
Рисунок 4. Стоимость и рыночная капитализации биткоина (март 2017 – март 2019) [12] 

 
Вопросы государственного регулирования и 

надзора в сфере финансовых технологий про-
являются в рамках концепций регуляторных и 
надзорных технологий. RegTech (Regulatory 
Technology) – это технологии, используемые 

для упрощения выполнения финансовыми ор-
ганизациями регуляторных требований [2, c. 3]. 
SupTech (Supervisory Technology) – это техно-
логии, используемые регуляторами для повы-
шения эффективности регулирования и надзо-
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ра за деятельностью участников финансового 
рынка [2, c. 3]. Как известно, регулирование и 
надзор за финансовыми организациями явля-
ются важнейшими направлениями обеспечения 
устойчивости и стабильности финансовой сис-
темы.  

В докладе Банка России «Вопросы и на-
правления развития регуляторных и надзорных 
технологий (RegTech и SupTech) на финансо-
вом рынке в России» отмечается, что «в соот-
ветствии с международным опытом наиболее 
распространенными сферами применения тех-
нологий RegTech являются: 

•  проверка соответствия требованиям ре-
гулятора или комплаенс-контроль; 

•  идентификация клиентов; 
•  мониторинг транзакций; 
•  защита информации, аудит систем; 
•  корпоративное управление; 
•  управление рисками; 
•  предоставление отчетности» [2, c. 3]. 
В рамках текущей практики SupTech Инсти-

тут финансовой стабильности при Банке меж-
дународных расчетов (Financial Stability Institute, 
FSI) выделяет две основные области: 

•  сбор данных, то есть систематический 
сбор и обработка информации от поднадзорных 
организаций; 

•  аналитика данных, то есть анализ полу-
ченных наборов данных для оценки соответст-
вия деятельности поднадзорных организаций 
регуляторным требованиям [2]. 

Таким образом, речь идет о повышении 
эффективности регуляторной и надзорной дея-
тельности, а также об упрощении реализации 
мер по соответствию требованиям регуляторов 
организациями финансового сектора за счет 
автоматизации различных процессов, связан-
ных с комплаенс-контролем, надзором и регу-
лированием. RegTech помогает компаниям вы-
строить конструктивный консультативный диа-
лог с регуляторами, что крайне актуально в ус-
ловиях цифровой трансформации, радикаль-
ных институциональных преобразований и кри-
зисного состояния банковского сектора [16, 
c.16]. 

Одной из проблем бурного роста финтеха 
является запаздывание процесса совершенст-
вования законодательной базы и выстраивания 
стратегии и тактики действий органов государ-
ственной власти в части регулирования и над-
зора за деятельностью субъектов финтеха. Это 
создает разнообразные риски для участников 
экономических отношений, а также снижает 
эффективность их деятельности. Помимо этого, 
государству необходимо найти тонкую грань 
регулирования и надзора, которая позволит 
финтеху свободно развиваться, но не допустит 
реализации негативных сценариев.  

На наш взгляд государственное регулиро-
вание деятельности в сфере финансовых тех-

нологий должно основываться на следующих 
принципах: 

1. Регулирование и надзор в сфере фин-
теха со стороны государства необходимы, так 
как это позволяет сократить риски отдельных 
экономических субъектов и национальной эко-
номики. Многие отношения в сфере финтеха 
являются инновационными и несут множество 
неопознанных рисков для их участников. Отсут-
ствие законодательной базы и подходов к госу-
дарственному регулированию и надзору созда-
ет риски вывода капитала из страны, появления 
финансовых пирамид, противоправной дея-
тельности. Можно привести пример недоста-
точно эффективной деятельности центрального 
банка КНР в сфере p2p-кредитования. Это (в 
совокупности с другими факторами) привело к 
кризису в данной области летом 2018 года, по-
тере многими гражданами своих сбережений, 
что даже вызвало уличные беспорядки. 

2. Государство должно способствовать, а 
не противодействовать развитию финтеха, так 
как его развитие способно принести значитель-
ную пользу обществу. Финансовые технологии 
несут в себе возможности для повышения каче-
ства финансовых услуг и снижения их стоимо-
сти. Запретительные меры государства могут 
привести к отставанию национальной экономи-
ки и финансовой системы от других государств. 

3. Таким образом, необходимо совершен-
ствование законодательства, основанное на 
применении инструментов мягкого права. Также 
возможно использование «регулятивных песоч-
ниц», которые позволяют инновационным ком-
паниям тестировать свои продукты и услуги в 
контролируемой среде без риска нарушить за-
конодательство [3]. 

Интернет вещей представляет собой ки-
берфизическую систему, состоящую из большо-
го количество объединенных в сеть устройств, 
способных собирать и передавать разнообраз-
ную информацию о своем состоянии, а также 
состоянии иных объектов и окружающей среды. 
В настоящее время наблюдается бурный рост 
числа устройств, подключенных к всемирной 
сети. В настоящее время их уже больше, чем 
людей и ожидается, что к 2020 году подобных 
устройств будет более 20 млрд единиц [21, c.7], 
а согласно другому прогнозу – порядка 25 млрд 
[14]. Для финансового сектора интернет вещей 
интересен, прежде всего, в части страхования. 
Уже сегодня страховщики собирают данные с 
т.н. «wearable devices», т.е. «носимых уст-
ройств» - смарт-часов, фитнес-браслетов и т.п. 
Ожидается, что к 2020 году их количество будет 
порядка 180 млн единиц. Анализ биологических 
данных, собираемых и передаваемых этими 
устройствами, позволяет страховщикам оцени-
вать риски в рамках личного страхования. Так-
же существуют значительные перспективы ин-
тернета вещей в совокупности с технологиями 
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быстрых платежей, так как на базе интернета 
вещей возможно создание систем автоматиче-
ского приобретения товаров и услуг, основы-
вающихся на применении искусственного ин-
теллекта для выявления предстоящих потреб-
ностей индивида и осуществления платежей. 

Телеметрия очень близка по своей сущно-
сти к интернету вещей, во многом они соотно-
сятся как частное и общее. Тем не менее, мы 
выделили телеметрию в отдельный блок по 
причине специфики ее применения. Как и в 
случае с интернетом вещей, практическое ис-
пользование телеметрии лежит в области стра-
хования, прежде всего, транспортного. Приме-
нение телематических устройств дает страхо-
вателям и страховщикам инновационные спо-
собы организации защиты от рисков, возни-
кающих при эксплуатации транспортных 
средств. Концепция телематики заключается в 
использовании информационно-
коммуникационных технологий для дистанци-
онного мониторинга параметров передвижения 
транспортных средств, а также для оценки рис-
ков на основе получаемых данных. Применение 
телематических устройств позволяет страхов-
щикам индивидуализировать стоимость страхо-
вания транспортных средств в зависимости от 
характера управления ими конкретным физиче-
ским лицом. Таким образом, возможно созда-
ние персональных профилей водителей, осно-
вывающихся не только на истории страховых 
выплат (как, например, коэффициент бонус-
малус), но и на предрасположенности к возник-
новению страхового случая. На основе приме-
нения паттернов риска возможно более точное 
определения вероятности ДТП, кастомизации 
условий договора страхования, а также выпол-
нения предупредительной функции страхова-
ния (стоимость страхования будет наглядно 
для водителя зависеть от манеры управления 
транспортным средством и иных субъективных 
факторов). Сбор подобных данных и формиро-
вание централизованных систем с профилями 
водителей перспективно для реализации кон-
цепции финансовых маркетплейсов. 

Технология систем распределенных реест-
ров уже получила широкое распространение в 
бизнесе. Она получила известность в качестве 
технологической основы криптовалют. В на-
стоящее время блокчейн используется и в бо-
лее традиционных сферах экономических от-
ношений. Блокчейн обеспечивает распреде-
ленный контроль над осуществлением различ-
ных операций онлайн. Он основан на формиро-
вании цепочек записей с зашифрованной ин-
формацией о различных операциях. Данные 
записи объединяются в блоки, каждый из кото-
рых хранит информацию о всех предыдущих. 
Хранение и передача информации осуществ-
ляются децентрализовано, что упрощает про-
верку целостности и подлинности информации, 

усложняет манипулирование ею, делает сеть 
менее уязвимой. Использование технологии 
распределенных реестров в финансовой сфере 
является очень перспективным. Блокчейн мо-
жет применяться в рамках электронных пла-
тежных систем, для борьбы с мошенничеством, 
в комплаенс-контроле и во многих других самых 
разнообразных аспектах деятельности. Исполь-
зование данной технологии позволяет значи-
тельно упростить документооборот, повысить 
качество услуг [19]. 

Смарт-контракт – это договор в электронной 
форме, исполнение прав и обязательств по ко-
торому осуществляется путем совершения в 
автоматическом порядке цифровых транзакций 
в распределенном реестре цифровых транзак-
ций в строго определенной им последователь-
ности и при наступлении определенных им об-
стоятельств [11]. Смарт-контракт представляет 
из себя сочетание юридического договора и 
компьютерной программы. При возникновении 
заложенных в код условий, программа испол-
няется, инициируя определенные действия в 
отношении участников договора или третьих 
лиц. Успешное использование смарт-
контрактов возможно в тех случаях, когда усло-
вия договора и взаимоотношения сторон доста-
точно однообразны и могут быть описаны в ви-
де алгоритма. Технология смарт-контрактов 
хорошо сочетается с использованием распре-
деленных реестров. Смарт-контракты пока еще 
не получили широкого распространения, но не-
которые специалисты считают, что их исполь-
зование позволит сократить расходы за счет 
автоматизации исполнения платежей, проверки 
и учета исполнения обязательств контрагента-
ми. Например, применение смарт-контрактов в 
сфере автострахования может привести к эко-
номии 21 млрд долл. США во всем мире за счет 
автоматизации обработки страховых выплат, 
что повлияет на стоимость страхования [24, 
c.21]. Также смарт-контракты и блокчейн важны 
для ICO, обеспечивая технологическую базу 
для него. 

Большие данные – это «новое поколение 
технологий, предназначенных для экономиче-
ски эффективного извлечения полезной ин-
формации из очень больших объемов разнооб-
разных данных путем высокой скорости их сбо-
ра, обработки и анализа» [1, c.6]. Информация 
– является важнейшим экономическим ресур-
сом в условиях цифровой экономики. Тем не 
менее, информация является полезной только 
при должном подходе к обработке значительно-
го объема данных. Наличие достоверной и 
своевременной информации, способность об-
рабатывать ее и на основе этого принимать 
правильные решения, всегда были одними из 
ключевых факторов успеха в условиях дея-
тельности с высоким уровнем неопределенно-
сти, каковой, безусловно, является бизнес. Из 
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этого следует, что развитие методов сбора, 
анализа и применения информации, является 
важным направлением развития деятельности 
экономических субъектов, особенно, в постин-
дустриальных странах. Технологии работы с 
большими данными тесно связаны с многими 
другими финансовыми технологиями и финтех-
сервисами, обеспечивая, наряду с искусствен-
ным интеллектом, возможность автоматизации 
различных аспектов деятельности финансовых 
организации и создавая новые возможности 
для управления рисками, надзора и регулиро-
вания. 

Искусственный интеллект – это программ-
ное обеспечение, которое демонстрирует спо-
собности к осуществлению анализа, принятию 
решений и обучению, сходные со способностя-
ми человека. Также это область информатики, 
которая изучает интеллектуальные объекты не 
только с инженерной, но и с философской и 
психологической точки зрения [23]. К 2020 году 
с помощью искусственного интеллекта будут 
автоматизированы значительные объемы опе-
раций финансовых организаций, особенно на 
рынках развитых стран, где накоплены огром-
ные объемы данных

 
[14]. 

Биометрические технологии основаны на 
идентификации человека по уникальным, при-
сущим только данному индивиду биологиче-
ским признакам. Биометрическая идентифика-
ция представляет собой предъявление пользо-
вателем собственных уникальных биометриче-
ских параметров и процесс их сравнения со 
всей базой имеющихся данных. Использование 
биометрических технологий в финансовом сек-
торе имеет значительные перспективы в рам-
ках реализации мероприятий по обеспечению 
кибербезопасности и повышению эргономики 
финансовых услуг, прежде всего, платежей. 
Также биометрия является существенным тех-
нологическим звеном в финансовых маркет-
плейсах. В мире и в России существует уже 
достаточно богатый опыт использования био-
метрических технологий в финансовом секторе 
[7, c.11-12]. 

Облачные технологии предназначены для 
обеспечения удобного сетевого доступа к фон-
ду конфигурируемых ресурсов (от систем хра-
нения данных до бизнес-услуг), которые могут 
быть оперативно предоставлены, масштабиро-
ваны и освобождены с минимальными эксплуа-
тационными затратами и обращениями к по-
ставщику. Облачная инфраструктура формиру-
ет необходимые условия для реализации со-
вместных инициатив между финансовыми ор-
ганизациями, финтех-компаниями и организа-
циями иных секторов экономики, позволяет 
оперативно создавать новые бизнес-модели и 
ускоряет вывод новых продуктов на рынок [10, 
c.4]. Облачные технологии дают финансовым 
организациям возможность использовать со-

временные комплексные IT-решения без созда-
ния масштабных и ресурсоемких внутренних 
структур. Таким образом, компании, предостав-
ляющие облачные сервисы, становятся важным 
элементов финтех-инфраструктуры.  

Системы поддержки принятия решений 
предназначены для упрощения деятельности 
лиц, принимающих решение в сложных услови-
ях, например, при управлении рисками. В част-
ности, системы поддержки принятия решений 
могут использоваться для автоматизации про-
цедур кредитного скоринга или страхового ан-
деррайтинга. В сочетании с технологиями ра-
боты с большими данными и решениями на ос-
нове искусственного интеллекта, СППР способ-
ны существенно изменить процесс осуществ-
ления взаимоотношений с клиентами финансо-
вых организаций, в значительной мере снизив 
потребность в участии их сотрудников в данных 
отношениях. Особенно перспективна автомати-
зация в сфере онлайн-дистрибуции, цифровых 
микрофинансовых услугах. Искусственный ин-
теллект уже давно применяется для выявления 
мошенничества в банках, некоторые из них за-
пускают программы использования искусствен-
ного интеллекта для обнаружения аномалий в 
поведении клиентов и собственных сотрудни-
ков. Также традиционной областью применения 
искусственного интеллекта в финансовом сек-
торе является трейдинг [9, c.8]. 

Консультанты на базе искусственного ин-
теллекта предназначены, прежде всего, для 
автоматизации коммуникации с клиентами кре-
дитных организаций. Широкое распространение 
получили чат-боты, сократившие потребность в 
работниках службы поддержки клиентов. Также 
развиваются сервисы, предоставляющие поль-
зователям поддержку при управлении личными 
финансами и иные области применения искус-
ственного интеллекта для удаленного автома-
тизированного консалтинга. Частным случаем 
применения искусственного интеллекта для 
подобных целей являются боты в системе фи-
нансового маркетплейса. 

Финансовый маркетплейс представляет из 
себя систему, объединяющую онлайн плат-
формы для осуществления финансовых сде-
лок, сервисы (т.н. витрины) для сбора и пред-
ставления информации о финансовых продук-
тах (услугах) и ботов (специализированных ал-
горитмизированных консультантов) для подбо-
ра продуктов (услуг) конечным потребителям. 
Инфраструктура финансового маркетплейса 
будет объединена с системой удаленной иден-
тификации на базе биометрических технологий, 
что позволит перевести финансовые услуги в 
цифровую среду и повысить уровень их дос-
тупности для потребителей. Финансовый мар-
кетплейс можно сравнить с сервисами, бази-
рующимися на концепции экономики совмест-
ного потребления («Uber», «Booking.com» и 
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др.). Использование искусственного интеллек-
та, технологий больших данных и биометрии, 
позволят упростить процедуру выбора и приоб-
ретения финансовых продуктов физическими и 
юридическими лицами. Особенностью финан-
сового маркетплейса является то, что в систе-
ме будут содержаться разнообразные данные о 
клиентах, их имуществе, истории финансовых 
операций и т.п. Таким образом, на основе по-
желаний клиента и этих данных будет создан 
набор предложений от финансовых организа-
ций, одно из которых клиент сможет выбрать и 
приобрести. Финансовый маркетплейс обеспе-
чит возможность получения услуг клиентами в 
режиме "единого окна", а также позволят устра-
нить барьеры для доступа к финансовым услу-
гам и продуктам для клиентов [13, c.26]. 

Онлайн-дистрибуция финансовых продук-
тов уже получила достаточное распростране-
ние в России. По мнению специалистов ЦБ РФ, 
российский рынок уже готов к масштабному 
внедрению методов онлайн-дистрибуции. Так, 
28% граждан как минимум один раз за послед-
ние 30 дней покупали что-либо в интернете, 
51% имели опыт покупок в интернете. В целом, 
распространение финансовых продуктов он-
лайн является одним из ключевых сервисов в 
рамках цифровой трансформации финансового 
сектора. 

Пиринговые («одноранговые») системы ос-
новываются на децентрализации и уменьшении 
роли посредников в экономических отношениях. 
В мире уже более 10 лет активно развиваются 
организации, занимающиеся пиринговым кре-
дитованием, (Р2Р-кредитование). Оно пред-
ставляет альтернативу традиционному банков-
скому розничному кредитованию. Р2Р-
кредитование основывается на возможности 
кредитования физическими и юридическими 
лицами других экономических субъектов без 
привлечения традиционных финансовых по-
средников. В США успешно действует популяр-
ная площадка Lending Club, в Великобритании – 
сервис Zopa. В целом, подобных компаний дос-
таточно много. Следует отметить, что из-за 
проблем с государственным регулированием, 
P2P-кредитование уже привело к некоторым 
финансовым проблемам в Китае, а популярная 
в России финансовая пирамида Cashberry мас-
кировалась под компанию P2P-кредитования. 
Также существует P2P-страхование, которое 
представляет собой «вариант взаимного стра-
хования, реализуемый с использованием циф-
ровых технологий». Центральный Банк России 
предлагает адаптировать страховое законода-
тельство РФ для распространения p2p-
страхования, что позволит различным страхо-
вателям объединяться в группы и создавать 
фонд для выплат возмещений при страховых 
случаях. В случае реализации модели P2P-
страхования среди действующих страховщиков 

предлагается выбирать куратора, который бу-
дет помогать рассчитывать оптимальную стра-
ховую премию и администрировать процесс 
страхования. Для минимизации морального 
риска среди участников P2P-страхования из 
сформированного страхового фонда по завер-
шении срока страхования выплачивается пре-
мия. В целом, P2P-страхование имеет сходство 
с взаимным страхованием, усиленным новыми 
технологическими решениями [15, c.118]. 

Развитие цифровой экономики, рост объе-
мов интернет-торговли и цифровая трансфор-
мация множества организаций создают потреб-
ность в создании сервисов мгновенных безна-
личных расчетов. Под быстрыми (или мгновен-
ными) платежами понимается сервис безна-
личных переводов и платежей для физических 
лиц, доступный в любое время, и обеспечи-
вающий мгновенное или близкое к мгновенному 
(в течение секунд) подтверждение транзакции 
для ее участников, вне зависимости от исполь-
зуемого платежного инструмента, а также ме-
ханизмов клиринга и расчетов [8, c.3]. Сервисы 
быстрых (мгновенных) платежей создают важ-
нейшие для системы финансовых технологий 
возможности снижения расходов на проведе-
ние и повышение удобства осуществления пла-
тежей.  

Краудфандинг (от англ. crowd – толпа и 
funding – финансирование) – это деятельность 
на краудфандинговых площадках в сети интер-
нет, связанная с привлечением финансовых 
ресурсов от большого количества людей в це-
лях реализации продукта или услуги, помощи 
нуждающимся, проведения мероприятий и т. д. 
[5, c.65]. Существует большое количество кра-
удфандинговых площадок, самые популярные 
из которых - это Kickstarter и Indiegogo, а в Рос-
сии – Boomstarter. В проекте Федерального за-
кона № 419090-7 «Об альтернативных способах 
привлечения инвестиций (краудфандинге)» под 
краудфандингом понимается оказание услуг по 
предоставлению инвесторам и лицам, привле-
кающим инвестиции, доступа к информацион-
ной платформе для заключения с использова-
нием этой платформы договоров, на основании 
которых привлекаются инвестиции [4]. Крауд-
фандинг является результатом развития кон-
цепции уберизации и использования информа-
ционно-коммуникационных технологий. Подоб-
ные финтех-сервисы ярко иллюстрируют воз-
можности трансформации финансовых отно-
шений, благодаря возросшей возможность са-
моорганизации экономических агентов в ре-
зультате развития информационно-
коммуникационных технологий. 

Initial coin offering (ICO) является альтерна-
тивной формой привлечения инвестиций путем 
выпуска и продажи инвесторам цифровых токе-
нов за фиатные деньги или криптовалюты. По-
пулярность ICO в мире растет. Так, в течение 
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первых пяти месяцев 2018 года всего было 
проведено 537 ICO на общую сумму $13,7 млрд 
долларов США [20, c.2]. Многие проекты задер-
живаются в развитии во время проведения ICO, 
причины могут носить юридический характер 
или быть связаны с противоречиями внутри 
команды создателей. Некоторые компании, ко-
торые провели ICO, столкнулись с серьезными 
трудностями в части права или вопросов ме-
неджмента. Проекты ICO с меньшим финанси-
рованием, чем у 20 крупнейших, имеют более 
высокий риск неудачи [20, c.5]. В целом, отно-
шение к ICO в разных странах неоднозначное. 
Существенные риски для инвесторов и отсутст-
вие развитой законодательной базы (в т.ч. на 
международном уровне) тормозят развитие 
данного направления финтех-сервисов. 

В данной статье мы рассмотрели отдель-
ные элементы системы финансовых техноло-
гий, оценили их влияние на финансовый сектор, 
уточнили специфику взаимодействия друг с 
другом. Безусловно, в динамично развиваю-
щемся секторе финансовых технологий, неиз-
бежна дальнейшая трансформация финансо-
вых отношений, появление новых решений для 
бизнеса, будет продолжаться повышение дея-
тельности финансовых организаций за счет 
внедрения информационных и телекоммуника-
ционных технологий. 

Тем не менее, не вызывает сомнений тот 
факт, что финансовые технологии создают 
возможности в сфере финансовой деятельно-
сти как для традиционных финансовых институ-
тов, так и для компаний, не относящихся к фи-
нансовым. Технологическое развитие, даль-
нейшее распространение телекоммуникацион-
ных устройств, взросление и рост благосостоя-
ния представителей поколений Y и Z: эти и дру-
гие факторы приведут к росту влияния техноло-
гий на финансовый сектор.   
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Необходимость проведения процедур оцен-

ки качества управления в сфере общественных 
финансов обусловлена потребностью обеспе-
чить такое планирование, управление и эффек-
тивное использование государственных ресур-
сов которое оказывало бы позитивное воздей-
ствие не только на жизнь граждан, но и на ра-
боту органов государственной власти, органов 
местного самоуправления, на деятельность 
организаций, использующих бюджетные сред-

ства. Эффективное выполнение функций орга-
нами государственной власти и органами мест-
ного самоуправления будет способствовать 
повышению финансовой безопасности и созда-
нию более благоприятных условий для устой-
чивого экономического роста Российской Феде-
рации. 

Основным программным документом прави-
тельства, показывающим, как оно будет дости-
гать своих текущих (в рамках одного года), 


