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Одним из условий успешной реализации процессного подхода при построении системы управле-

ния предприятием является результативное информационное обеспечение. Приобретение, разработку, 

накопление, хранение, обеспечение доступа работников предприятия, актуализацию в процессе приме-

нения и хранения и контроль за исполнением требований нормативных документов в области стан-

дартизации, целесообразно проводить в рамках некоторой относительно самостоятельной системы, 

которая и определяется как система информационно-технического обеспечения (ИТО). Проблемы ин-

формационного обеспечения предприятия, как правило, сводятся к тому, что отсутствует самодоста-

точная производственная структура нормативного обеспечения; в подразделениях предприятия осу-

ществляется хранение и обращение  неучтенных экземпляров нормативных документов; несвоевре-

менно обновляется информация о наличии и состоянии нормативных документов в базах данных;  ра-

ботниками подразделений несвоевременно подаются заявки на приобретение (разработку, актуализа-

цию) нормативных документов, не исполняются/несвоевременно исполняются требования Плана ра-

бот по стандартизации; нарушаются сроки обеспечения нормативными документами работников. 

Оценку результативности информационного обеспечения системы управления предприятием можно 

осуществить на основе анализа степени и качества исполнения запланированных мероприятий инфор-

мационного обеспечения и оценки последствий недопустимых рисков. В настоящей статье рассмот-

рены апробированные приёмы, способы и методы планирования работ по стандартизации на промыш-

ленном предприятии, применение которых обеспечит минимизацию рисков неисполнения договорных 

обязательств перед контрагентами, а также рисков, обусловленных применением нормативных доку-

ментов с нарушением авторских прав. Индивидуальность структуры процессов систем менеджмента 

каждого предприятия, предполагает свойственную системам менеджмента специфику применения 

документов национальной системы стандартизации, что делает необходимым создание и оператив-

ное управление системами локальных нормативных документов. Целью исследования, проведенного в 

рамках настоящей статьи, является предложение способов, приемов, методов результативного ин-

формационного обеспечения предприятия на основе создания адаптивной системы информационного 

обеспечения и организации планирования работ по стандартизации. Основа предложенной методики - 

практический опыт построения и применения системы информационного обеспечения на предприя-

тиях машиностроения.  
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ция, заинтересованные подразделения, нормативный документ, исполнители работ, плановый период. 

 

EFFICIENT INFORMATION ORGANIZATION SUPPORT OF THE ENTERPRISE 

(ORGANIZATION) WITH DOCUMENTS IN THE STANDARDIZATION FIELD 

 

S.L. Kolesnichenko-Yanushev, N.S. Kliuchareva, E.E. Abushova, D.S. Emelianova  

 

Sergey L. Kolesnichenko-Yanushev*, Natalia S. Kliuchareva, Ekaterina E. Abushova (ORCID 0000-0001-5439-

359X), Daria S. Emelianova  
Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University, 29, Politechnicheskaya St., St. Petersburg, 195251, Russia  



Ивэкофин. 2022. №02(52) 

 

 55

One of the conditions for the successful implementation of the process approach in building an enter-

prise management system is effective information support. Acquisition, development, accumulation, storage, 

providing access for employees of the enterprise, updating in the process of application and storage and control 

over compliance with the requirements of regulatory documents in the field of standardization, it is advisable 

to carry out within the framework of some relatively independent system, which is defined as an information 

and technical support system. The information support problems of the enterprise, as a rule, include the fol-

lowing: there is no self-sufficient production structure of regulatory support; storage and circulation of un-

accounted copies of regulatory documents is carried out in the divisions of the enterprise; information about 

the availability and status of regulatory documents in databases is not updated in a timely manner; employees 

of departments do not submit applications for the acquisition (development, updating) of regulatory documents 

in a timely manner, the requirements of the Standardization Work Plan are not fulfilled / untimely fulfilled; 

the deadlines for providing employees with regulatory documents are violated. Effectiveness evaluation of the 

enterprise management system information support the can be carried out on the basis of the execution degree 

and quality analysis of the planned information support activities and an assessment of the unacceptable risks 

consequences. This article discusses proven techniques, methods and methods for planning work on stand-

ardization at the industrial enterprise, the use of which will minimize risks of contractual obligation non-

fulfillment to counterparties to counterparties, as well as the risks associated with the use of regulatory docu-

ments with copyright infringement. The individuality of the management systems processes structure of each 

enterprise presupposes the specifics of the documents application of the national standardization system in-

herent in management systems, which makes it necessary to create and manage systems of local regulatory 

documents. The purpose of the study carried out within the framework of this article is to propose ways, tech-

niques, methods for effective information support of the enterprise based on the adaptive information support 

system creation and the standardization work planning organization. The proposed methodology is based on 

practical experience in building and applying an information support system at engineering enterprises.  

 

Keywords: effectiveness, information support, planning, standardization, interested departments, nor-

mative document, work performers, planning period. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Рассматривая предприятие как совокуп-

ность скоординированных во времени производ-

ственных процессов, ориентированных на испол-

нение договорных обязательств, к основным кри-

териям оценки результативности информацион-

ного обеспечения системы управления предприя-

тием документами в области стандартизации 

можно отнести: своевременность, полноту и акту-

альность предоставляемой информации. Качество, 

оперативность и достоверность разрабатываемых 

управленческих решений зависят от того, 

насколько быстро и в полном объеме обработана 

информация о состоянии внешней и внутренней 

среды и насколько грамотно она использована в 

управленческом процессе [1]. 

Успешное решение задач информацион-

ного обеспечения возможно при условии своевре-

менного определения потребностей системы 

управления предприятием в нормативных доку-

ментах, установления сроков обеспечения ими лиц, 

реализующих производственные процессы ориен-

тируясь на сроки исполнения договорных обяза-

тельств предприятия (организации). Это предпола-

гает организацию планирования работ по стандар-

тизации. План работ по стандартизации должен 

быть синхронизирован по срокам информацион-

ного обеспечения с системой производственного 

планирования предприятия. 

В настоящее время, национальным стан-

дартом Российской Федерации ГОСТ Р 1.15-2009 

«Службы стандартизации в организациях. Правила 

создания и функционирования», вопросы органи-

зации планирования работ по стандартизации в 
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Российской Федерации подробно регламентиро-

ваны только на национальном уровне планирова-

ния работ по стандартизации. 

Межгосударственные стандарты ГОСТ 

1.15-85 «Государственная система стандартизации. 

Порядок проверки пересмотра, изменения и от-

мены стандартов», ГОСТ 1.20-85 «Государствен-

ная система стандартизации. Порядок внедрения 

стандартов», Руководящий документ РД 50-335-82 

«Методические указания Методические указания. 

Разработка планов стандартизации объединений 

(предприятий). Основные положения», регламен-

тирующие порядок планирования и выполнения 

работ по стандартизации, отменены. Планирование 

работ по стандартизации на предприятиях и в орга-

низациях осуществляется в настоящее время на ос-

нове стандартов организаций. В связи с чем, обмен 

методическими материалами и практическим опы-

том организации планирования работ по стандар-

тизации на промышленных предприятиях является 

актуальным и практически востребованным. 

В настоящей статье излагаются методиче-

ские подходы к организации планирования работ 

по стандартизации на промышленном предприя-

тии, а также предложения по его совершенствова-

нию, обеспечивающие результативность информа-

ционного обеспечения системы управления пред-

приятием.  Результативность определяется уров-

нем удовлетворения информационных потребно-

стей и способностью давать целевой эффект [2]. 

Одна из важнейших проблем становления 

эффективного менеджмента в организациях - это 

текущее управление затратами с целью получения 

запланированных экономических выгод в сфере 

обычной деятельности. Детальная структуризация 

и примерное описания состава расходов на инфор-

мационное обеспечение и обеспечение защиты ин-

формации приведены в [3]. В настоящее время су-

ществует серьезная озабоченность тем, что заинте-

ресованные стороны отдельных организаций не 

могут играть полноценную и активную роль в про-

ектах по стандартизации из-за своих ограниченных 

ресурсов. Ключевыми причинами невыполнения 

персоналом требований стандартов и других нор-

мативных документов являются ограниченные ре-

сурсы организации и неэффективное использова-

ние информационной базы норм и требований [4].  

Учитывая существенный размер затрат 

предприятий на информационное обеспечение 

(стоимость приобретения, разработки, актуализа-

ции нормативных документов, подготовка персо-

нала, приобретение и эксплуатация электронных 

информационных систем), а также ответствен-

ность за неисполнение работниками предприятий 

пользовательских договоров (лицензионных согла-

шений), важным условием информационного обес-

печения является также предотвращение рисков, 

возникающих при  закупках, а также в процессе 

применения, разработки и актуализации норматив-

ных документов. Анализируя подходы к диагно-

стике и предупреждению рисков, изложенных в ра-

боте [5], результаты практического опыта договор-

ной работы по информационному обеспечению 

предприятия можно сформулировать следующие 

возможные риски, в частности: 

 несвоевременности и неполноты поставок 

внешних нормативных документов; 

 несвоевременной актуализации локальных нор-

мативных документов и доведения их до потре-

бителей информации; 

 несвоевременности и неполноты финансирова-

ния на приобретение и перевод с иностранных 

языков закупаемых нормативных документов; 

  низкое качество перевода, в том числе несанк-

ционированный перевод с иностранных языков 

нормативных документов; 

 неготовности работников предприятий и органи-

заций к применению нормативных документов; 

 применения неактуальных нормативных доку-

ментов или некорректное применение норма-

тивных документов (неисполнение требований 

нормативных документов) из-за некомпетент-

ности работников или несоответствия инфра-

структуры предприятия (организации) требова-

ниям нормативных документов). 

В целях организации работ по информаци-

онному обеспечению предприятия (организации) и 

минимизации перечисленных выше рисков важно 

создание системы информационного обеспечения 

и организация ее эффективного применения. 

Планирование работ по стандартизации на 

предприятии (в организации), являясь важнейшим 

условием эффективного управления информацион-

ной системой предприятия, представляет часть си-

стемы производственного планирования и должно 

увязываться с соответствующими планами проведе-

ния научно-исследовательских, опытно-конструк-

торских, экспериментальных работ, планами изго-

товления и поставок продукции (оказания услуг).  

Содержание каждой конкретной информа-

ции определяется потребностями управленческих 

звеньев и вырабатываемых управленческих реше-

ний [6]. Учитывая, что одно из основных требова-

ний к системе информационного обеспечения - 

синхронизации информационного обеспечения с 

потребностями в информационном обеспечении 

производства продукции (оказания услуг), рацио-

нальным плановым периодом целесообразно вы-

брать период производственного планирования 

(как правило – 1 год). В зависимости от вида про-

дукции (работ, услуг), реализуемых предприятием 
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(организацией), плановый период может быть про-

длен до трех-пяти лет. 

В такой ситуации целесообразно разра-

ботка программы стандартизации с последующим 

формированием (в рамках программы стандартиза-

ции) ежегодных планов работ по стандартизации. 

Такой подход целесообразен с точки зрения коор-

динации планов стандартизации с финансовыми 

планами предприятия (организации). 

Формирование программ (планов), прове-

дения работ по стандартизации в организации на 

следующий год и/или на отдаленную перспективу, 

является задачей подразделения (службы) стандар-

тизации предприятия [7, 8]. 

Планирование работ по стандартизации 

предполагает реализацию нескольких основных 

процессов: 

 формирование плана работ по стандартизации; 

 исполнение работ в рамках плана стандартизации; 

 контроль за исполнением плана работ по стан-

дартизации; 

 оценка эффективности работ по планированию 

информационного обеспечения, совершенство-

вание системы планирования.  

Далее в статье в качестве результатов ис-

следования представлен порядок реализации ос-

новных этапов планирования работ по стандарти-

зации на предприятии (в организации). 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

Актуальности построения систем результа-

тивного информационного обеспечения предприя-

тий, обусловленной большими объемами применя-

емых для производства нормативных документов в 

области стандартизации и технического регулиро-

вания, посвящено в настоящее время большое ко-

личество научных публикаций в тематике прово-

димых исследований [9, 10]. 

Для формирования методики информаци-

онного обеспечения предприятия применен метод 

синтеза структуры информационного обеспечения. 

Процессный подход и применение цикла Деминга 

позволили организовать пооперационный кон-

троль процессов планирования работ по стандарти-

зации. Использования моделирования позволили 

сформировать структуру плана работ по стандар-

тизации промышленного предприятия.   

РЕЗУЛЬТАТЫ 

1. Процесс формирования Плана работ по 

стандартизации на предприятии (в организации) 

1.1. Работы по планированию работ по 

стандартизации начинаются с рассылки уведом-

лений в подразделения предприятия (организа-

ции) о необходимости подготовки и представле-

ние в подразделение стандартизации (ответствен-

ному лицу) заявок на информационное обеспече-

ние в планируемый период. 

Рассылку уведомительных писем (служеб-

ных записок) в производственные (структурные) 

подразделения о необходимости подаче заявок на 

информационное обеспечение, для включения ра-

бот в План стандартизации предприятия, целесооб-

разно реализовать до начала работ по финансовому 

планированию на предприятии (в организации). 

Направляемые в подразделение стандарти-

зации (ответственному лицу по стандартизации) от 

структурных подразделений заявки, могут вклю-

чать следующие виды требований: 

 на разработку новых локальных нормативных 

документов; 

 на актуализацию локальных нормативных до-

кументов; 

 на закупку внешних нормативных документов 

(отечественных, зарубежных); 

 на проведения проверок исполнения требова-

ний нормативных документов; 

 на подготовку работников предприятия (орга-

низации) по вопросам применения документов 

по стандартизации (в том числе локальных и 

внешних нормативных документов). 

Полученные от подразделений заявки 

должны быть проанализированы и оценены с точки 

зрения наличия ресурсов для приобретения и обязан-

ностей подразделений - заявленных в качестве потен-

циальных исполнителей работ по стандартизации. 

Заявки на приобретение внешних норматив-

ных документов должны быть оценены с позиции со-

ответствия ожидаемых затрат на их приобретение, 

объему финансовых средств, предполагаемых для 

выделения подразделению (ответственному лицу) по 

стандартизации предприятия (организации). 

Важнейшим условием приема заявок от под-

разделений для включения в План работ по стандар-

тизации является целевая мотивированность заявок.  

Каждая заявка от подразделения должна 

включать обоснование для включения работ в 

План работ по стандартизации.  

Обоснованными заявками можно считать 

заявки обусловленные: 

 включением нормативного документа в условия 

договора (контракта) на изготовление (по-

ставку) продукции (оказание услуг, выполнение 

работ) для контрагента; 

 частичной или полной утратой актуальности ло-

кального нормативного документа; 

 частичной или полной утратой актуальности 

внешнего нормативного документа; 

 недостаточным уровнем компетенций     

(компетентности) работников предприятия 

(организации); 

 несоответствиями (дефектами, браком), обу-

словленными неисполнением нормативных до-
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кументов при изготовлении продукции, оказа-

нии услуг, организации взаимодействия подраз-

делений при реализации на предприятии (в ор-

ганизации) процессного подхода. 

Важными условиями обоснованности за-

явок, для включения работ в План стандартизации 

предприятия (организации), являются сроки ис-

полнения работ и исполнители работ в рамках 

Плана стандартизации. Учитывая, что участие в ра-

ботах, в рамках Плана стандартизации предпола-

гает привлечение трудовых ресурсов подразделе-

ний-исполнителей, заявитель имеет право предло-

жить в качестве исполнителя работников своего 

подразделения, либо работников подразделения, в 

чьи обязанности входят заявленные работы, со-

гласно действующему положению о подразделе-

нии и должностным инструкциям.  

На основе анализа ресурсов и оценки обос-

нованности предложений и заявок подразделением 

(ответственным лицом) по стандартизации форми-

руется проект Плана работ по стандартизации на 

период планирования (следующий год). Типовая 

форма Плана работ по стандартизации предприя-

тия (организации) предложена на рисунке. 

 

 

 
Типовая форма Плана работ по стандартизации предприятия (организации) 

Standard form of the Work Plan for the enterprise (organization) standardization 
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1.2. Согласование проекта Плана работ по 

стандартизации.  Проект Плана работ по стандар-

тизации подлежит рассылке во все заинтересован-

ные подразделения предприятия (организации) 

для согласования.  

Важным условием организации согласования 

Плана работ по стандартизации, при рассылке про-

екта, является указание сроков согласования и рас-

смотрения предложений (при наличии) от подразде-

лений. Учитывая, что проект финансового плана 

предприятия (организации), как правило, на данном 

этапе формирования Плана работ по стандартизации, 

уже сформирован, важно при рассылке проекта 

Плана стандартизации, уведомить подразделения об 

ограничениях связанных с возможностью закупок 

внешних нормативных документов и ожидаемыми 

сроками их поступления на предприятие.  

По завершении работ по согласованию про-

екта Плана работ по стандартизации, обоснован-

ные дополнительные предложения подразделений 

должны быть учтены в проекте и План работ по 

стандартизации должен быть представлен для 

утверждения руководителю предприятия (органи-

зации) (директору по управлению качеством, заме-

стителю директора по управлению качеством).  

Копии утвержденного Плана работ по стан-

дартизации предприятия (организации) должны 

быть разосланы во все заинтересованные подразде-

ления предприятия, представлены руководству 

предприятия (организации) для обеспечения ис-

полнения и контроля. 

Необходимость внесения изменений в План 

работ по стандартизации предприятия, как правило 

возникает в следующих случаях: 

 заключения новых договоров (контрактов) или 

изменения условий действующих договоров 

(контрактов) на разработку, изготовление, сер-

висное обслуживание продукции предприятия; 

 по результатам аудитов систем менеджмента 

предприятия; 

 внедрения инновационных технологий.   

Изменение содержания Плана работ по 

стандартизации может быть оформлено Дополне-

нием к Плану работ по стандартизации, согласо-

ванным с заинтересованными подразделениями и 

утвержденным руководителем предприятия (ли-

цом, имеющим доверенность на утверждение 

Плана работ по стандартизации). 

2. Исполнение работ в рамках плана работ 

по стандартизации 

Поступивший в подразделения предприя-

тия утвержденный План работ по стандартизации, 

подлежит исполнению работниками подразделе-

ний предприятия (организации), в соответствии с 

указанными сроками исполнения мероприятий.   

В случае возникновения непредвиденных 

обстоятельств, связанных с невозможностью или с 

нецелесообразностью исполнения работ, согласно 

Плану стандартизации, руководителем подразде-

ления-исполнителя работ, должно быть подготов-

лено и направлено соответствующее уведомление 

в подразделение (ответственному лицу), с обосно-

ванием причин для отмены соответствующей ра-

боты или изменении сроков исполнения работ. 

К обоснованным причинам для принятия 

решения об изменении Плана работ по стандарти-

зации можно отнести:    

 изменение условий договора на изготовление 

(поставку) продукции (оказания услуг); 

 изменение организационной структуры пред-

приятия (организации); 

 изменение инфраструктуры; 

 изменение технологических процессов изготов-

ления, поставки продукции (оказания услуг). 

По итогам исполнения Плана работ по 

стандартизации целесообразно подготовить отчет 

об исполнении работ с обоснованием изменений 

сроков исполнения отдельных пунктов Плана ра-

бот по стандартизации.  

В отчете об исполнении требований Плана 

работ по стандартизации должна быть представ-

лена следующая информация: 

 результативность Плана работ по стандарти-

зации; 

 перечень и причины неисполнения работ; 

 перечень работ предлагаемых для переноса в 

планы последующего периода планирования; 

 предложения по совершенствованию планиро-

вания работ по стандартизации.  

Отчет должен быть представлен руководи-

телю предприятия. Копии отчета - во все заинтере-

сованные подразделения. 

Результаты исполнения Плана работ по 

стандартизации целесообразно использовать в ка-

честве одного из показателей оценки эффективно-

сти их работы за год. 

3. Контроль за исполнением плана работ по 

стандартизации 

Функции контроля за исполнением работ, 

включенным в План работ по стандартизации це-

лесообразно возложить на руководителя подразде-

ления стандартизации (ответственного лица) пред-

приятия (организации). 

Результаты исполнения работ, согласно 

Плану работ по стандартизации, руководителю под-

разделения стандартизации (ответственному лицу) 

предприятия целесообразно оценивать ежемесячно.  

Информацию следует доводить до заинте-

ресованных подразделений, подразделений -    
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исполнителей работ и руководства предприятия 

(организации).  

Опыт организации контроля за исполне-

нием Плана работ по стандартизации позволяет 

сформулировать определенную устойчивую после-

довательность контроля:  

 упреждающее уведомление исполнителя об ис-

течении срока исполнения работ; 

 взаимодействие с исполнителем в рамках оказа-

ния методической поддержки разработки про-

ектов нормативных документов; 

 активизацию работы взаимодействующих под-

разделений при исполнении работ, созданием 

временных творческих коллективов (рабочих 

команд); 

 контроль процесса подготовки и согласования 

договоров (контрактов) на приобретение внеш-

них нормативных документов; 

 контроль процесса подготовки и согласования 

договоров (контрактов) на переводы внешних 

нормативных документов; 

 инициирование и организация проведения со-

гласительных совещаний при возникновении 

противоречий между работниками заинтересо-

ванных подразделений и разработчиками про-

ектов локальных нормативных документов. 

Уведомление исполнителя об истечении 

срока исполнения работ, согласно Плану работ по 

стандартизации осуществляется, как правило в 

форме служебной записки, направляемой руково-

дителю подразделения- исполнителя работ на элек-

тронном или бумажном носителе. 

Служебная записка может содержать напо-

минание о сроках исполнения и возможных рисках 

неисполнения работ включенных в План работ по 

стандартизации предприятия (организации). 

Взаимодействие с исполнителем, в рамках 

оказания методической поддержки разработки 

проектов разрабатываемых (актуализируемых) 

нормативных документов, предполагает консуль-

тации разработчиков локальных нормативных до-

кументов, предоставление информации о действу-

ющих внешних нормативных документов, распро-

страняющихся на описываемый в проекте доку-

мента объект регулирования.  

При организации выполнении работ в рам-

ках Плана работ по стандартизации, путем созда-

ния временных творческих коллективов из соста-

вов работников нескольких участвующих подраз-

делений, обязательным условием является закреп-

ление ответственности за соисполнителями и 

назначении руководителя проекта. 

Договорная работа в крупных наукоемких 

организациях – это непрерывный, сложный про-

цесс, связанный с множеством возникающих, неод-

нородных по характеру возникновения, рисков 

[11].  При практической реализации процесса под-

готовки и согласования договоров (контрактов) на 

приобретение (технический перевод) внешних 

нормативных документов идентифицированы сле-

дующие возможные риски: 

 неисполнение установленных сроков согласова-

ния и подписания; 

 некорректное оформление проектов договоров 

(контрактов). 

В качестве эффективных подходов к реше-

нию указанных проблем можно предложить: 

 обеспечение своевременно оформления проек-

тов договоров (контрактов); 

 организация юридической экспертизы; 

 подготовка задействованных в процессе подго-

товки проектов договоров (контрактов), работ-

ников предприятий (организаций). 

 применения автоматизированной электронной 

системы согласования проектов договоров (кон-

трактов), на основе специального программного 

обеспечения.   

Автоматизация жизненного цикла кон-

тракта представляет собой существенную возмож-

ность сокращения сроков заключения договоров 

(контрактов) для предприятий. Итоговая ценность 

данного подхода заключается в ускорении процес-

сов жизненного цикла контрактов, повышении 

производительности, снижении затрат, минимиза-

ции потенциальных контрактных ошибок и сбоев, 

а также улучшении соблюдения требований [12]. 

Многие организации полагают, что, сосре-

доточившись исключительно на людях, техноло-

гиях или методах, они могут управлять знаниями. 

Такая стратегия не позволит предприятию сохра-

нить конкурентное преимущество. Для эффектив-

ного функционирования организации необходимо 

создать условия подотчетности и прозрачности.  В 

связи с чем, контроль исполнения работ по подго-

товке работников предприятия (организации), в 

рамках Плана работ по стандартизации, рекомен-

дуется осуществлять во взаимодействии с работни-

ками подразделений, отвечающих за организацию 

подготовки персонала, путем проверки исполнения 

учебных программ, а также соответствия содержа-

ния учебных программ целям подготовки персо-

нала. К важному инструменту контроля можно от-

нести контроль записей (отчетных документов, 

журналов, зачетных ведомостей). При реализации 

мероприятий предусмотренных Планом работ по 

стандартизации целесообразно реализовать пра-

вила процессного подхода [13, 14] в построении си-

стемы информационного обеспечения, а также 
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цикл Деминга  при выполнении  каждого процесса 

согласно плану.  

4. Оценка эффективности работ по плани-

рованию информационного обеспечения.  

Информационная эффективность опреде-

ляется через объем информации, который необ-

ходим для обеспечения процессов координации и 

мотивации. В статьях [15, 16] авторами предло-

жены четыре стратегии организационного ди-

зайна, направленные на повышение информаци-

онной эффективности.  Из них две стратегии 

направлены на повышение способности органи-

зации обрабатывать информацию, а также на со-

здание информационных систем, способствую-

щих обмену информацией.  

Поддерживая решение проблемы инфор-

мационного обеспечения предприятия, изложен-

ное в статье доктора технических наук Ю.А. Зе-

ленкова [15], к основным показателям эффектив-

ности планирования работ по информационному 

обеспечению деятельности предприятия (органи-

зации) целесообразно отнести: 

 отсутствие фактов нарушения сроков исполне-

ния научно-исследовательских и опытно-кон-

структорских работ, обусловленных несвоевре-

менным информационным обеспечением; 

 отсутствие фактов несвоевременных закупок 

материалов, полуфабрикатов и комплектующих 

изделий, обусловленных несвоевременным ин-

формационным обеспечением; 

 отсутствие фактов нарушения условий догово-

ров на изготовление (поставку) продукции, ока-

зания услуг, обусловленных несвоевременным 

информационным обеспечением; 

 отсутствие несоответствий (дефектов, брака) 

продукции (результатов оказания услуг) при 

выполнении технологических процессов и в 

процессе ее применения по причинам отсут-

ствия нормативных документов, применения не 

актуализированных нормативных документов; 

 отсутствием фактов нарушения сроков про-

хождения продукцией таможенных процедур, 

обусловленных несвоевременным информаци-

онным обеспечением; 

 отсутствия обоснованных претензий разработчи-

ков, дистрибьюторов по фактам нарушения усло-

вий лицензионных соглашений и авторских прав 

в процессе применения нормативных документов.  

Управление информационными ресур-

сами – это одна из конкретных функций управле-

ния (управление кадрами, финансами, матери-

альными ресурсами), целью которой является 

обеспечение высокоэффективного выполнения 

всех остальных [17, 18, 19]. 

В целях построения эффективной информа-

ционной базы предприятия (организации), обеспе-

чения выполнения требований применяемой си-

стемы менеджмента качества, необходимо:  

- определить объем ресурсов, затрачиваемых на 

поддержание и развитие системы стандартизации 

на предприятии; 

- структурировать требования к персоналу, к 

процессам, технологиям и к изделиям; 

- демонстрировать верно и неверно выполнен-

ные требования, с указанием соответствующих по-

следствий и рисков;  

- выделять наиболее важные требования;  

- обеспечить подготовку кадров с использова-

нием презентаций и видео материалов [20]. 

ОБСУЖДЕНИЕ 

Предложенная методика планирования ра-

бот по стандартизации на промышленном пред-

приятии, представленная в настоящей статье, 

ориентирована на обеспечение результативности 

системы информационного обеспечения пред-

приятия, поддерживает концепцию, реализуе-

мую системой менеджмента качества предприя-

тия. Являясь подсистемой управления предприя-

тием, она ориентирована на интересы потреби-

теля продукции, выпускаемой предприятием с 

указанием путей предотвращения ожидаемых 

рисков. Процесс планирования нормативного 

обеспечения, как составляющий процесс си-

стемы менеджмента предприятия, обеспечивает 

своевременное выполнение условий договоров 

на поставки продукции потребителям. 

ВЫВОДЫ 

1. Для создания на предприятии результа-

тивной системы информационного обеспечения 

предложена вербальная модель системы планиро-

вания работ по стандартизации. 

2. Предложена методика формирования 

плана работ по стандартизации, основанная на учете 

требований производства и согласования с предста-

вителями заинтересованных подразделений.  

3. Сформулированы риски некачествен-

ного информационного обеспечения, а также мето-

дические рекомендации по их предупреждению. 

4. Предложены организационные меро-

приятия по созданию временных творческих кол-

лективов из составов работников нескольких 

участвующих подразделений, с закреплением от-

ветственности за соисполнителями и назначением 

руководителя проекта. 
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5. Сформулирован порядок внесения измене-

ний в утвержденный План работ по стандартизации 

предприятия и методика контроля его исполнения. 

6. Предложена структура и вариант оформ-

ления Плана работ по стандартизации предприятия. 
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