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На современный бизнес технологический прогресс влияет не только в части требований к 

технологичности производства или инноваций в товаре, но и встраивается в процесс управления, 

способствуя реализации принципов бережливого производства и ряда доказавших эффективность 

методик управления. Однако отлаженные бизнес-процессы приходится перестаивать при необхо-

димости проведения организационных изменений. Разработка управленческих решений сопровож-

дает весь период проведения изменений. Принимать решения, обеспечивающие эффективные ре-

зультаты изменений, затруднительно в условиях недостатка информации и ограниченных ресур-

сов. Целью исследования является обоснование необходимости и изложение преимуществ исполь-

зования цифровых технологий в управлении изменениями при принятии решений. Использование 

цифровых технологий в управлении изменениями полезно потому, что здесь присутствуют труд-

но формализуемые задачи и возникает необходимость быстрого принятия управленческих реше-

ний. Уникальность каждой ситуации изменений и проблемы их осуществления уже не укладыва-

ются в опыт и знания ограниченного круга менеджеров. Вместе с тем цифровые технологии поз-

воляют провести анализ экономических, политических, технологических, социальных и природ-

ных факторов и произвести синтез управленческого решения, что будет способствовать успеш-

ным изменениям. В исследовании учтены особенности принимаемых в период изменений решений 

и явления, влияющие на информационную аналитическую деятельность. Проведен отбор и изло-

жены преимущества цифровых технологий, способных ускорить принятие и повысить качество 

управленческих решений при реализации изменений. 
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Technological progress affects modern business not only in terms of requirements for manufactura-

bility of production or innovations in the product, but also is integrated into the management process, con-

tributing to the principle’s implementation of lean production and several proven management methods. 

However, you must stop fine-tuning your business processes if you want to make organizational changes. 

The development of management decisions accompanies the entire period of changes. It is difficult to make 

decisions that provide effective results of change in conditions of lack of information and limited resources. 

The study purpose is to substantiate the need for and state the benefits of using digital technology in manag-

ing change in decision-making. The use of digital technologies in change management is useful because 
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there are difficult formalizable tasks and there is a need for quick management decisions. The uniqueness of 

each situation of changes and their implementation problems no longer fit into the experience and 

knowledge of a manager’s limited range. At the same time, digital technologies allow analyzing economic, 

political, technological, social, and natural factors and synthesizing a management decision, which will con-

tribute to successful changes. The study took into account the peculiarities of the decisions taken during the 

period of changes and the phenomena affecting the information analytical activity. The selection was car-

ried out and the advantages of digital technologies that can speed up the adoption and improve the quality of 

management decisions when implementing changes were outlined. 

 
Keywords: change management, organizational changes, information technology, digital technologies, 

management decisions.   
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ВВЕДЕНИЕ 

Потребность в организационных измене-

ниях стала настолько частой, что управление из-

менениями превратилось из разовых мероприятий 

в постоянно осуществляемый вид деятельности. В 

управлении изменениями менеджеры сталкивают-

ся с проблемой принятия управленческих реше-

ний, начиная с установления необходимости их 

проведения и заканчивая пересмотром целей по-

сле завершения проекта изменений. По ходу осу-

ществления процесса изменений необходимо при-

нимать решения, обеспечивающие их эффект. В 

теории менеджмента разработано большое разно-

образие методов принятия управленческих реше-

ний. Однако увеличение общего потока информа-

ции при повышении уровня неопределенности во 

многих ситуациях требуют соответствующих ин-

формационных систем сбора и обработки инфор-

мации, используемой в управлении изменениями.  

Целью исследования является обоснование необ-

ходимости и изложение преимуществ использова-

ния цифровых технологий в управлении измене-

ниями при принятии решений. 

С учетом специфики управления изменени-

ями и уникальности каждых изменений необходи-

мо соответствующее информационное сопровож-

дение принятия решений. Использование интел-

лектуальных информационных технологий весьма 

полезно в управлении изменениями потому, что 

здесь имеют место быть трудно формализуемые 

задачи и возникает необходимость принятия 

управленческих решений в условиях ограниченной 

или, наоборот, чрезмерно большой информации. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

В процессе исследования осуществлялись 

подбор и анализ научных публикаций по данной и 

смежным тематикам. На основе открытых источ-

ников были изучены данные о выручке крупней-

ших отечественных компаний, работающих в сфе-

ре IT, что позволило оценить масштаб их деятель-

ности и перспективы развития. По публикациям в 

специализированных источниках и проводимым 

интервью с представителями IT-компаний 

г. Санкт-Петербург был проанализирован опыт 

реализации IT-проектов с выявлением причин не-

удач и факторов успеха. Изучение рынка IT-

продуктов и арсенала распространяемых продук-

тов позволило оценить тренды и определить воз-

можности применения цифровых решений для 

задач управления организационными изменения-

ми. Подкреплением для содержания статьи и по-

вышения объективности результатов явились ма-

териалы, публикуемые в зарубежных источниках, 

по значению маркетинговой информации при 

принятии решений, по корреляции уровня образо-

вания и развития цифровой экономики, по оценке 

риска инвестиционных проектов, связанных с 

внедрением искусственного интеллекта.    

РЕЗУЛЬТАТЫ 

Скорость реагирования организации зави-

сит от многих факторов, в том числе от получения 

своевременной и важной информации. В странах с 

переходной экономикой на рынке информацион-

ных услуг есть ряд проблем, которые сдерживают 

его развитие и ограничивают предпринимателей 

при принятии решений [1, с. 20]. Это требует по-

иска возможностей доступа к информации, в том 

числе за счет кооперирования организаций или 

разработки собственных коммуникаций. Своевре-

менная реакция на возможности позволяет реали-

зовывать инновационные проекты, что повышает 

технологический уровень компании [2, с. 238]. 
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Особенностью разработки решений в 

управлении изменении является постоянная 

необходимость в информации, запрос которой 

должен происходить в интерактивном режиме. 

Если в классическом процессе принятия решений 

информация собирается и анализируется в нача-

ле, до или во время постановки целей, то в про-

цессе управления изменениями все чаще прихо-

дится корректировать цель по ходу изменений. 

Происходит это потому, что в период проведения 

изменений среда и состав влияющих факторов 

меняются. Собственно, это обстоятельство дик-

тует повышенные требования к информационно-

му обеспечению принятия решений. Кроме того, 

масштабность и комплексность форсайт-иссле-

дований, заменяющих традиционное прогнози-

рование [3, с. 223], требует сбора и обработки 

массивов данных для оценки перспектив иннова-

ционного прогресса. 

Рынок IT в России, несмотря на негатив-

ные прогнозы, демонстрирует рост. Так, общая 

выручка топ-40 участников рейтинга российских 

разработчиков аппаратного и программного 

обеспечения увеличилась в 2020 г. на 25% по 

сравнению с годом ранее и составила 334 милли-

арда рублей. Лидеры рейтинга: компания «1С» с 

выручкой ₽ 65 миллиардов, далее – «ИКС Хол-

динг» (56,7 млрд руб. от производства оборудо-

вания и разработки программного обеспечения) и 

«Лаборатория Касперского» (50,6 млрд руб.). Со-

вокупная выручка участников рейтинга 

CNews100 выросла в 2020 г. на 28,6 % по         

сравнению с 2019 г. и составила 2014 млрд руб. 

Таким образом, выручка сотни крупнейших IT-

компаний впервые за 20 лет превысила порог      

2 млрд руб. [4]. 

По прогнозу развития мирового ICT-рынка 

(рынка информационно-коммуникационных тех-

нологий) его объем в 2022 г. составит 4296,4 

млрд, в том числе корпоративное программное 

обеспечение – 571,7; устройства и техника – 778,9; 

IT-услуги – 1193,5; телекоммуникации – 1504,7. В 

среднем рост рынка в 2022 г. составит 5,5 % [5]. 

По версии Gartner, главными тенденциями 

развития IT выступают [6]:  

 фабрики данных (Data Fabric). Это архитекту-

ра для гибкой и устойчивой интеграции дан-

ных между бизнес-пользователями и плат-

формами. Поскольку количество разрознен-

ных хранилищ выросло, вырос и продолжает 

расти спрос на Data Fabric; 

 вычисления, повышающие конфиденциаль-

ность (PEC). Ожидается, что в ближайшие три 

года большая часть крупных компаний начнет 

использовать методы PEC. Это позволит защи-

тить всю конфиденциальную информацию на 

уровне программного обеспечения; 

 облачные платформы. В 2021 г. 40% цифровых 

инициатив основывалось на облачных платфор-

мах. К 2025 г. этот показатель составит до 95%; 

 искусственный интеллект. В Gartner считают, что 

наступает эпоха AI. В текущем году прогнозиру-

ется разработка более эффективных инструмен-

тов в данном направлении. К 2025 г. 10% компа-

ний, внедряющих передовые AI-решения, зара-

ботают на этом в 3 раза больше по сравнению с 

теми, которые имеют старые решения; 

 территориально-распределенные предприятия. 

Распространение дистанционного режима ис-

ключительно офисные компании превращает в 

распределённые, в них сотрудники территори-

ально удалены. Переход на такую модель поз-

воляет увеличить финансовые результаты; 

 автономные системы. Такие системы способны 

изменять свои алгоритмы сами, без обновлений 

извне. Вскоре они станут нормой и будут по-

всеместно использоваться. 

По данным информационного агентства 

International Data Corporation в мире наблюдается 

ежегодный рост расходов на информационно-

коммуникационные технологии (рис. 1). Прогнози-

руется рост расходов на технологии цифровизации 

процессов и автоматизацию деятельности компаний. 

Для получения, обработки и анализа ин-

формации о состоянии компании цифровые тех-

нологии представлены достаточно широко. Одна-

ко бизнес-аналитика изменяемой компании отли-

чается от аналитики, осуществляемой в статичном 

режиме. Во-первых, при проведении изменений 

меняются не только количественные параметры 

компании, но и ее качественная сущность. Каче-

ственные характеристики компании меняются на 

протяжении ее жизненного цикла и по ходу появ-

ления новых требований. В-вторых, динамичность 

бизнес-аналитики при управлении изменениями 

обеспечивает ее чувствительность к влияющим 

факторам. В-третьих, все параметры, в том числе 

задаваемые в целях изменений, должны быть из-

меримыми. Численная измеримость дает возмож-

ность использовать подходящие цифровые техно-

логии, отслеживать процесс изменений, оценивать 

эффективность их результатов. 

При условии частого и постоянного прове-

дения изменений в организации можно сформиро-

вать информационную систему, включающую ис-

пользование соответствующих информационных 

технологий для повышения скорости и качества 

управленческих решений. Проведем обзор основ-

ных технологий с рассмотрением их преимуществ. 
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Рисунок 1. Мировые расходы на информационно-коммуникационные технологии (2018-2023 гг.) 
Figure. 1. Global spending on information and communication technologies (2018-2023) 

Источник: информационное агентство International Data Corporation 

Source: International Data Corporation News Agency 
 

 

При выборе цифровых технологий для 

разработки управленческих решений при прове-

дении изменений особый интерес представляют 

Big Data. Арсенал технологий Big Data достаточ-

но широк для сбора и обработки данных в про-

цессе управления изменениями. Так, статистиче-

ский анализ и прогнозная аналитика позволяют 

выявить тренды и тенденции развития ситуации, 

объекта;  пространственный анализ – построить 

оптимальные маршруты, снизить транспортные 

расходы; визуализация данных анализа –  нагляд-

но оценить ситуацию, увидеть слабые и сильные 

стороны компании; имитационное моделирование 

– сравнить альтернативы и представить результа-

ты изменений, а также развитие ситуации без из-

менений; искусственные нейронные сети – обес-

печить релевантность внутренних изменений 

внешним, интерактивность принимаемых реше-

ний и данных об объекте, снизить  риски; машин-

ное обучение – высвободить время и ресурсы ме-

неджеров, подготовить альтернативные решения, 

снизить влияние человеческого фактора при при-

нятии решений;  Data Mining – выявить новые за-

кономерности, превратить большие данные в по-

лезную для принятия решений информацию  и 

оптимизировать бизнес-процессы; краудсорсинг – 

обеспечить сбор информации, находить нетриви-

альные решения. Преимущества использования 

технологий Big Data в управлении изменениями 

заключаются в том, что они дают возможность 

обработать огромное количество данных в по-

лезную для принятия решений информацию, 

обосновать необходимость изменений, оценить 

альтернативные варианты их проведения и сни-

зить риски при их проведении.  

Также следует обратить внимание на об-

лачные вычисления (Cloud Computing). Эти циф-

ровые технологии дают возможность задейство-

вать сторонние вычислительные и сетевые ресур-

сы, если компания не располагает собственными, 

и обеспечивают большую надежность хранения 

данных. 

Интернет вещей (Internet of Things) несет 

в себе большой потенциал для принятия управ-

ленческих решений и проведения изменений в 

транснациональных компаниях. 

Многие задачи управления изменениями 

способен решить цифровой двойник. Возможно-

сти его применения очень широки, поскольку 

он может быть воплощением не только физиче-

ских объектов, подлежащих изменению или от-

слеживанию, но и систем и процессов. Цифро-

вой двойник фиксирует прошлые результаты и 

составляет прогноз, что немаловажно при раз-

работке управленческих решений. В некоторых 

случаях для сбора и обработки информации мо-

гут привлекаться социальные сети.  
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ДИСКУССИЯ 

Цифровые технологии тем полезны для 

управления изменениями, что позволяют прове-

сти анализ экономических, политических, техно-

логических, социальных и природных факторов 

и произвести синтез управленческого решения. 

Вынуждены признать, что в условиях хаотично-

сти окружения, нетипичных ситуаций, многоза-

дачности и потребности оперативно принимать 

решения способности человека, пусть даже вы-

сококвалифицированных менеджеров, ограниче-

ны и недостаточны для обработки большого по-

тока информации. Зачастую работа над проекта-

ми изменений накладывается на текущую дея-

тельность, что уже означает повышение интен-

сивности труда менеджеров. Решение может 

быть найдено в применении соответствующих 

IT-решений. 

Однако следует иметь в виду, что соглас-

но мировой статистике, доля успешных IT-

проектов составляет в среднем 31% (данные 

компании Standish Group, отчет CHAOS Report). 

Успешным проект считается тогда, когда все его 

цели достигнуты в рамках планового срока и 

бюджета. Следовательно, большая часть IT-

проектов (69%) – это неуспешные (проблемные) 

[7]. Важным фактором внедрения цифровых тех-

нологий в управление является наличие интел-

лектуального трудового потенциала, образован-

ных специалистов и учет особенностей интел-

лектуального труда [8]. 

В общем потоке информации, которая 

может оказаться как важной, так и бесполезной 

для лица, принимающего решение, цифровые 

технологии позволяют не упустить существен-

ные данные и выстроить методику реагирования 

по слабым сигналам.  

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Анализ опыта практического применения 

средств автоматизированного управления, ин-

формационно-аналитических систем поддержки 

менеджмента с учетом возрастания объемов ин-

формации выявил практическую необходимость 

создания и применения средств автоматизации с 

использованием искусственного интеллекта. 

Усложнение информации и систем ее обработки 

не должно вызывать трудности для менеджера 

при принятии решений, связанные с особенно-

стями функционирования баз данных и операци-

ями промежуточной аналитики. Данную задачу 

можно решить следующими способами [9, с. 

123]:  

1) внедрить в архитектуру существующих си-

стем промежуточные аппаратные и про-

граммные элементы, объединив разрознен-

ные сети в единую вычислительную среду, и 

обеспечить сетевое взаимодействие с интел-

лектуальными компонентами;  

2) заменить существующие автоматизированные 

комплексы новыми интеллектуальными си-

стемами управления с новым интегрирован-

ным аппаратным и программным обеспечени-

ем. 

Таким образом, определены предпосылки, 

которые обязывают вести информационную ана-

литическую деятельность в управлении измене-

ниями: постоянное проведение изменений, актив-

ное развитие Интернет-бизнеса, наличие цифро-

вых технологий. Основным преимуществом ис-

пользования цифровых технологий является то, 

что они позволяют не упустить существенные 

данные и выстроить методику реагирования по 

слабым сигналам. 
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