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В статье рассматриваются вопросы анализа эффективности управления операционной 

деятельностью современного высокотехнологичного наукоемкого предприятия. Обсуждаются 

вопросы и предлагаются решения по оптимизации кроссфункциональных процессов организа-

ции на основе методологии бережливого производства с использованием системы ключевых по-

казателей оценки эффективности деятельности. Предлагаемые проектные решения по внед-

рению инструментов бережливого производства и оптимизации процессов базируются в том 

числе на концепции жизненного цикла наукоемкого изделия с использованием системного под-

хода к анализу характеристик объекта исследования. Применение предлагаемых в настоящей 

статье подходов в условиях современного высокотехнологичного производства позволит до-

биться сокращения затрат и сроков изготовления выпускаемой продукции, повысить качество 

продукции, обоснованно подойти к процессам принятия управленческих решений, планирования 

и контроля операционной деятельности на предприятии с использованием средств автомати-

зации бизнес-процессов и внедрения цифровых решений.  
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The article deals with the issues of analyzing the effectiveness of the operational activity man-

agement of a modern high-tech knowledge-intensive enterprise. The authors provide a discussion and 

propose solutions to optimizing cross-functional processes of an organization based on the lean man-

ufacturing methodology using a system of key performance indicators. The proposed design solutions 

for the implementation of lean manufacturing tools and processes optimization take into account the 

concept of the life cycle of a high-tech product using a systematic approach to analyzing the charac-

teristics of the object of study. The application of the approaches proposed in this article in the condi-

tions of modern high-tech production will make it possible to reduce costs and production time, improve 

product quality, and apply a substantiated approach to the processes of managerial decision-making, 

planning and control of operational activities at the enterprise with the use of business process auto-

mation tools and the introduction of digital solutions. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В современных условиях особенно акту-

альной становится задача оптимизации длитель-

ности полного жизненного цикла наукоемкой 

продукции с использованием методов моделиро-

вания и аудита производственных процессов. По-

казатель длительности жизненного цикла продук-

ции современного высокотехнологичного произ-

водственного предприятия становится конкурент-

ным преимуществом, позволяя совершенствовать 

продолжительность отдельных стадий проекти-

рования, запуска в производство и изготовления 

продукции. Исследование и анализ динамических 

характеристик организации, выражаемых в фор-

мате ключевых показателей эффективности 

(КПЭ), демонстрирующих ее развитие, неиз-

бежно приводит к необходимости повышения 

внутренней эффективности деятельности на ос-

нове методов оптимизации структуры и состава 

производственной системы с использованием со-

временных цифровых решений. К числу подоб-

ных КПЭ могут быть отнесены показатели, оце-

нивающие скорость внедрения инноваций в про-

изводстве на основе прогрессивных решений, 

рост прибыли, увеличение доли рынка и привле-

чение новых клиентов. 

Системное применение методологии оп-

тимизации производственных процессов ориен-

тировано в первую очередь на выявление кросс-

функциональных процессов и направлений их со-

вершенствования. Причем акцент на выявлении 

процессов этого уровня ставится в разрезе созда-

ния автоматизированных информационных си-

стем управления этапами жизненного цикла вы-

сокотехнологичной продукции, включая про-

граммные средства управления человеческими 

ресурсами на предприятии, подсистемы финан-

сово-экономического контура, программные 

средства производственного и эксплуатацион-

ного назначения, системы управления данными 

об изделиях на основе CALS-технологий.  

Задача оптимизации внутренних процес-

сов оказывается актуальной не только для ком-

мерческих организаций, но и для предприятий с 

государственным участием в уставном капитале, 

чья деятельность не всегда может быть направ-

лена на извлечение прибыли. Таким образом, со-

временные высокотехнологические государст-

венные предприятия все чаще применяют исполь-

зуемые в коммерческих организациях норма-

тивно-методические подходы, программные ре-

шения в сфере автоматизации, ориентированные 

на минимизацию издержек при построении и оп-

тимизации моделей бизнес-процессов.  

Анализ опыта внедрения на современных 

предприятиях практик в сфере управления эффек-

тивностью деятельности посредством управления 

процессами, проектами, а также подходов к внед-

рению систем ключевых показателей эффектив-

ности ориентирован в последнее время на приме-

нение инструментов бережливого производства. 

В данной статье рассматривается механизм фор-

мирования структурной процессной модели дея-

тельности наукоемкого промышленного предпри-

ятия и порядок его организационно-методологи-

ческого обеспечения на основе элементов методо-

логии бережливого производства. Сформулиро-

ван вывод о том, что за счет адаптации и внедре-

ния компонентов обозначенной методологии мо-

жет быть достигнуто повышение результативно-

сти и эффективности операционной деятельности 

промышленного предприятия.  

Разработка структурной модели  

автоматизации процессного управления 

 промышленным предприятием 

Понятие жизненного цикла (далее - ЖЦ) 

продукта позволяет обоснованно подойти к про-

цессам обновления производственной подси-

стемы организации, создавая объекты новой тех-

ники в формате проектов, реализуемых предпри-

ятием, с использованием современных систем ав-

томатизации и организации сквозного цикла про-

ектирование-изготовление. Организация работ в 



Ивэкофин. 2023. №03(57) 
 

 47

формате производственных проектов на основе 

управления бизнес-процессами позволяет сокра-

тить сроки разработки и длительность жизнен-

ного цикла изделия (рис. 1). 
Представленная схема иллюстрирует эф-

фект от использования автоматизированного 
сквозного цикла проектирование-изготовление в 
условиях инновационного производства на основе 
технологии процессного и проектного управления 
наукоемким предприятием. Эффект может быть 
получен за счет оптимизации и выявления кросс-
функциональных процессов, совмещения некото-
рых стадий жизненного цикла продукции, исполь-
зования специально разработанных ключевых по-
казателей эффективности деятельности [1].  

Разработанная схема заложена в основу 
построения концепции автоматизации планирова-
ния и управления бизнес-процессами при созда-
нии единого информационного пространства 
предприятия [1]. На рис. 2 представлена модель 
взаимосвязи стадий жизненного цикла продукции 
с критериями эффективности, которые оказывают 
наиболее существенное влияние на процесс со-
здания автоматизированных решений. 

Проведенный анализ научных публика-
ций [2, 3, 5] показал, что на основе процессной 
модели и структуры жизненного цикла продук-
ции возможно определить ключевые показатели, 

связанные с критериями эффективности основ-
ных функциональных направлений деятельности 
организации. На рис. 3 представлена связь крите-
риев и ключевых показателей эффективности де-
ятельности промышленного предприятия.  

Внедрение инструментов оптимизации  
процессной деятельности предприятия на  

основе методологии бережливого производства 
Под процессным подходом к управлению 

[2, 12] понимается анализ деятельности организа-
ции как связанной системы функциональных 
направлений деятельности, выполняемых в логи-
ческой взаимоувязанной последовательности. Свя-
занная система процессов соединяет предприятие 
со внешней средой и выполняет сервисные функ-
ции между элементами [13]. При внедрении ин-
струментов оптимизации бизнес-процессов необ-
ходимо принимать во внимание специфику дея-
тельности и тип производственного наукоемкого 
предприятия, объем реализуемых фундаменталь-
ных и прикладных НИОКР, сроки подготовки и 
адаптации производственного и управленческого 
персонала [7]. В современных условиях импорто-
замещения, роста и развития отечественного про-
мышленного производства все более востребован-
ной становится концепция бережливого производ-
ства. Основное содержание концепции заключа-
ется в ориентации на постоянное стремление к со-
вершенствованию процессов и устранению всех 
видов потерь [4]. 
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Рисунок 1. Схема эффекта сокращения длительности жизненного цикла наукоемкой продукции 

за счет автоматизации планирования и управления бизнес-процессами [1] 
Figure 1. Diagram of the effect of shortening the life cycle of high-tech products by automating the 

planning and management of business processes [1] 
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Рисунок 2. Связь процессов жизненного цикла разработки программного обеспечения,  

стадий ЖЦ продукции, критериев эффективности и этапов процесса создания  
единой интегрированной информационной системы организации [1] 

Figure 2. The relationship between the processes of the software development life cycle,  
the stages of the product life cycle, the performance criteria and the stages of the process of creating a 

unified integrated information system of the organization [1] 
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Рисунок 3. Связь критериев и ключевых показателей эффективности деятельности  
промышленного предприятия [1] 

Figure 3. Relationship between criteria and key performance indicators of an industrial enterprise [1] 
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Установление и мониторинг целевых зна-

чений показателей эффективности позволяет ре-

шать поставленные задачи по совершенствова-

нию основных функциональных направлений де-

ятельности организации с использованием ин-

формационно-аналитического инструментария 

автоматизации и процессного моделирования. 

Отдельные внедряемые инструменты бе-

режливого производства реализуют целевую опти-

мизацию и повышение эффективности выбранных 

процессов, а также ликвидируют выделенные зоны 

неэффективности функционирования. Оптимиза-

ция реализуется за счет перераспределения огра-

ниченных ресурсов в условиях сокращения про-

должительности протекания процессов [6] или по-

средством формирования рациональных цепочек 

создания стоимости в организации. Деятельность 

по оптимизации направлена на минимизацию из-

лишних для потребителей конечной продукции 

действий (манипуляций в условиях промышлен-

ного предприятия). Важной задачей оптимизаци-

онного подхода является детальная проработка и 

глубокий анализ организационной и процессной 

структур управления [8, 9] с целью их последую-

щей корректировки. 

Предлагаемым к внедрению инструмен-

том повышения эффективности деятельности ор-

ганизации является выявление и построение ра-

циональной модели организации сквозных цепо-

чек бизнес-процессов минимальной стоимости 

[20], проходящих через все этапы ЖЦ. 

Цепочки бизнес-процессов, содержащие 

этапы ЖЦ продукции, полностью или частично 

формируют функциональность разноуровневых 

структурных подразделений. 

Построение рациональной модели сквоз-

ных бизнес-процессов в условиях современного 

наукоемкого производства позволяет получить 

следующие преимущества: 

- непрерывное повышение эффективности дея-

тельности предприятия, в том числе и за счет 

внедрения сквозных процессных КПЭ [5, 11]; 

- концентрация внимания на удовлетворении за-

просов потребителя, расходовании ограниченных 

ресурсов, повышении качества производимых 

продуктов и оказываемых услуг [7, 18]; 

- прозрачность и управляемость организации с 

точки зрения руководителей верхнего уровня; 

- совершенствование моделей организационной 

структуры и внедрение улучшающих изменений 

на основе лучших практик организационного мо-

делирования и проектирования [5, 11]; 

- развитие потенциально более мощной, надеж-

ной, эффективной и устойчивой системы управ-

ления в организации [12]; 

- внедрение возможностей перехода к плоским 

организационным структурам на основе создания 

творческих групп для решения проблем, внедре-

ния результатов научно-исследовательских изоб-

ретений и результатов НИОКР [5, 11, 14]; 

- вовлеченность сотрудников в постоянное со-

вершенствование, улучшение условий труда, со-

здание комфортной рабочей среды [7, 18]; 

- внедрение в организации корпоративной куль-

туры успеха и согласия на основе динамиче-

ских изменений и повышение благополучия    

сотрудников [18]; 

- тиражирование наиболее эффективных типо-

вых моделей бизнес-процессов или операций [15, 

16, 17]. 

В рамках разработки подхода к внедре-

нию и дальнейшей реализации сквозного про-

цессного управления наукоемким промышлен-

ным предприятием определены компоненты, а 

также задачи, требующие решения в рамках каж-

дого последовательного этапа внедрения. Разра-

ботанная авторами структура реализации про-

цессного управления при формировании процесс-

ной модели организации в соответствии с подхо-

дом «as-is» представлена на рис. 4. В соответ-

ствии с предлагаемым подходом компонент (эле-

мент) процессной модели считается нормативно 

закрепленным в случае наличия утвержденной 

документации, детерминирующей порядок его 

внедрения и реализации (в виде Регламента про-

цесса или Рабочей инструкции операции). 

 На основе проведенного сравнительного 

анализа передовых управленческих практик [2, 3, 

4] по формированию систем процессного управ-

ления разработана иерархическая процессная мо-

дель. Предлагаемая модель отображает соотно-

шение между иерархическими уровнями процес-

сов с учетом набора ролей, определяемыми при 

анализе выделенного структурного элемента про-

цессной модели. На рис. 5 представлена модель 

соответствия иерархических уровней процессов и 

набора ролей при управлении процессами про-

мышленного предприятия. При этом полный пе-

речень ролей (владелец, исполнитель, контрол-

лер, соисполнитель, наблюдатель) определяется 

преимущественного для процессов первых трех 

уровней («Группа процессов», «Кроссфункцио-

нальный процесс», «Подпроцесс»), а для элемен-

тов уровня «Операция» определяются обычно 

владелец и исполнитель. 
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Рисунок 4. Структура реализации процессного управления при формировании  
процессной модели в соответствии с подходом «as-is» (разработано авторами) 

Figure 4. The structure of the implementation of process management in the formation  
of a process model in accordance with the "as-is" approach (developed by the authors) 

 

 

 

 
Рисунок 5. Модель соответствия иерархических уровней процессов и набора ролей управления 

процессами промышленного предприятия (разработано авторами) 
Figure 5. A model of correspondence of hierarchical levels of processes and a set of process  

management roles of an industrial enterprise (developed by the authors) 
 

С целью учета, систематизации и норма-

тивного закрепления порядка реализации кросс-

функциональных процессов создается реестр. 

Под реестром понимается формируемый и под-

держиваемый в актуальном состоянии сводный 

перечень процессов, содержащий сведения о клю-

чевых идентифицирующих процесс составляю-

щих элементах. Он применяется в том числе и для 

формирования процессных КПЭ. Реестр процес-

сов промышленного предприятия отражает мо-

дель организационной структуры организации, 

включая уникальный идентификационный код, 

наименование, владельца, исполнителя, соиспол-

нителя и контролера процесса.  

Разработанные процессные модели [2, 3] 
реализации операций промышленного предприя-
тия подлежат процедуре стандартизации, в рамках 
которой для них детерминируются и нормативно 
закрепляются эталоны (рациональные варианты) 
длительности. После стандартизации всех опера-
ций, составляющих процесс, проводится проце-
дура картирования процесса. При проведении кар-
тирования идентифицируются все потери, возни-
кающие в цепочке создания ценности продукта, 
определяются избыточные с точки зрения затрат 
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элементы процессной модели. Результатом реали-
зации процедуры картирования [14] является раз-
работанная целевая карта потока создания ценно-
сти [15], на основании которой формируется про-
цессная модель и обязательный к исполнению 
стандартизированный регламент процесса.  

При проведении оптимизации актуаль-
ного состояния протекания процесса и с целью 
формирования архитектуры процессов промыш-
ленного предприятия целесообразно использо-
вать элементы концепции бережливого произ-
водства, позволяющие повысить качество вы-
пускаемой продукции [10] и сократить продол-
жительность реализации итераций основных и 
вспомогательных процессов.   

К числу используемых при внедрении 
процессного управления инструментов и методов 
бережливого производства [9, 15, 16, 17] отно-
сятся: система «точно в срок» (Just-in-Time, JIT), 
метод всеобщего управления качеством (Total 
Quality Management, TQM), метод визуального 
контроля (VisualControl), система организации 
рабочего пространства (5S), практика непрерыв-
ного совершенствования производственных про-
цессов (Kaizen) и организация производства «без 

потерь». Наиболее важным критерием эффектив-
ности функционирования производственного 
предприятия является показатель качества про-
дукции [10, 12, 13], с использованием которого, в 
числе прочих, должна быть выполнена оценка ка-
чества самого производственного процесса. 

Следует также отметить, что наиболее 
пристальное внимание при внедрении инструмен-
тов оптимизации процессной деятельности уделя-
ется повышению профессионального мастерства 
сотрудников, приобретению ими современных 
навыков и компетенций в сфере цифровизации. 
При этом важно отметить, что человеческий капи-
тал является ключевым элементом и активом, но-
сителем ценностей и культуры бережливого про-
изводства организации. 

Успешное внедрение процессного управ-
ления и инструментов бережливого производства 
на промышленном предприятии сопровождается 
выстраиванием сопутствующей управленческой 
организационной структуры, поддерживающей 
эффективное использование предлагаемых прак-
тик менеджмента [5, 11].  

 

 
Рисунок 6. Компонентный состав инструментов по внедрению процессного управления  

на промышленном предприятии (разработано авторами) 
Figure 6. Component composition of tools for the implementation of process management  

in an industrial enterprise (developed by the authors) 
 

Ключевые блоки внедрения инструментов 
оптимизации процессной деятельности предприя-
тия на основе методологии бережливого производ-
ства представлены на рис. 6. В их число входит: 
- входное тестирование для определения акту-
ального уровня развития процессного управления 
и готовности сотрудников вовлекаться в процесс 
внедрения изменений; 
- разработка шаблонов нормативно-методиче-
ских локальных правовых актов предприятия, 

юридически обосновывающих трансформацию 
управленческой концепции; 
- разработка модели организационной струк-
туры предприятия с учетом предлагаемых                   
изменений; 
- разработка перечня практик и инструментов 
по моделированию, аналитике и оптимизации 
процессов; 
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- формирование образовательной программы 
развития компетенций сотрудников промышлен-
ного предприятия в области процессного и циф-
рового управления; 
- разработка или приобретение пакета профиль-
ных прикладных программ для моделирования и 
онлайн-аналитики эффективности функциониро-
вания процессов и ключевых показателей эффек-
тивности деятельности организации; 
- формирование локальных практик по популя-
ризации достигнутых улучшений операционной 
деятельности, полученных за счет проводимой 
оптимизации процессов.  

Успешное внедрение процессного управле-
ния и практик оптимизации действующих процес-
сов промышленного предприятия на основе методо-
логии бережливого производства [10, 12, 13] зави-
сит от наличия комплексного и унифицированного 
подхода, основанного на использовании набора 
сформированных показателей эффективности для 
всех ключевых сфер деятельности предприятия. 

Технологии поддержки внедрения инструментов 

оптимизации кроссфункциональных процессов 

организации 

В рамках разработки подхода к внедре-

нию инструментов оптимизации кроссфункцио-

нальных процессов сформировано решение, поз-

воляющее перестроить деятельность предприятия 

в соответствии с методологией процессного 

управления на основе концепции бережливого 

производства. В качестве ключевых показателей 

эффективности кроссфункциональных процессов 

организации используются следующие индика-

торы: сроки реализации работ по оптимизации 

процесса, время протекания процесса (ВПП) [17], 

снижение количества доработок продукции (цик-

лов, итераций по согласованию рабочей и проект-

ной документации), уровень удовлетворенности 

сотрудников процессом [18], экономический эф-

фект от реализации изменений. 

Предлагаемый подход к моделированию 

кроссфункциональных процессов основан на мо-

делировании процессной модели предприятия в 

соответствии с подходом «as-is» с использованием 

оптимизации действующей процессной модели до 

целевого состояния согласно подходу «to-be». 

Приведем пример результатов оптимиза-

ции офисного процесса оформления командиро-

вок сотрудников структурных подразделений 

предприятия. Согласно иерархической процесс-

ной модели, выбранный процесс является кросс-

функциональным.  

В рамках оптимизации процесса форми-

руется кроссфункциональная команда (рабочая 

группа), включающая представителей различных 

структурных подразделений.  

Руководитель кроссфункциональной ко-

манды создает и на регулярной основе контроли-

рует план выполнения работ по реорганизации де-

ятельности, а также анализирует достигнутые в 

каждый момент времени контроля результаты и 

показатели эффективности реализации процесса. 

Итогом деятельности рабочей группы яв-

ляется разработанная с использованием синтак-

сической нотации моделирования BPMN 2.0 про-

цессная модель фактического состояния про-

цесса оформления командировок на предприя-

тии. Реорганизация механизмов функционирова-

ния служб и внедрение дополнительных инфор-

мационных сервисов по поддержке и сопровож-

дению деятельности сотрудников (личных каби-

нетов на информационном портале) позволяет 

получить следующие результаты: 

- сократить время протекания кроссфункцио-

нального процесса в 5,7 раза;  

- снизить количество фактов возврата доку-

ментов на стадии согласования с 20% до 5%, т.е. 

в 4 раза; 

- повысить уровень удовлетворенности сотруд-

ников объемом и качеством информационных 

сервисов до 67%.  

На рис. 7 представлена модель целевого 

состояния кроссфункционального процесса после 

проведенной оптимизации и внедрения информа-

ционных сервисов по формированию комплекта 

документов и автоматизированных процедур под-

держки процесса согласования. 

В рамках внедрения инструментов оптими-

зации процессов на основе методологии бережли-

вого производства [8, 9, 10] реализуется процесс 

итерационного отслеживания шагов реализации 

процесса. На различных итерациях оптимизиро-

ванного процесса выделяются проблемные места 

при принятии решений и предлагаются шаги по 

формированию направлений разрешения кон-

фликтных ситуаций. Как правило, проблемы воз-

никают в точках взаимодействия смежных струк-

турных подразделений, вовлеченных в реализацию 

бизнес-задач. На рис. 8 представлена визуализация 

хронометража и итерационного анализа результа-

тов выполнения оптимизируемого кроссфункцио-

нального процесса. При проведении оптимизации 

процесса на регулярной основе описываются про-

блемные ситуации и выявляются «корневые» при-

чины их возникновения, формулируются проекты 

решений, касающиеся ресурсов, сроков и стиму-

лов для исполнителей, назначаются ответственные 

и устанавливаются статусы, выполняется монито-

ринг и контроль длительности выполнения этапов 

работ по реорганизации деятельности.  
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Рисунок 7. Модель кроссфункционального процесса в соответствии с подходом «to-be»  

(разработано авторами) 
Figure 7. A cross-functional process model in accordance with the "to-be" approach  

(developed by the authors) 
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На основе построенной модели кросс-

функциональных процессов реализуется монито-

ринг достигнутых значений ключевых показате-

лей эффективности деятельности. С целью фор-

мирования системы показателей оценки, инфор-

мационной поддержки и сопровождения процесса 

управления эффективностью деятельности пред-

приятия используется специализированное про-

граммное обеспечение. На рис. 9 представлена 

схема последовательности настройки и адаптации 

пакета прикладных программ анализа и управле-

ния эффективностью деятельности предприятия 

на основе сформированной системы показателей 

[19]. Процесс настройки и адаптации программ-

ного обеспечения предполагает формирование 

ряда справочников и баз данных: 

- показателей и их нормативных значений;  

- сотрудников их ролей и организационной 

структуры предприятия [5]; 

- прав доступа к объектам для последующего 

сбора актуальных достигнутых значений с целью 

поддержки принятия обоснованных управленче-

ских решений.  

 

 

 

 

 

Внедрение информационного инструмен-

тария управления эффективностью деятельности 

на основе КПЭ обычно сопровождается проведе-

нием оценки эффективности горизонтального вза-

имодействия структурных подразделений пред-

приятия. Оценка эффективности горизонтального 

взаимодействия оказывает существенное влияние 

на оптимизацию кроссфункциональных процессов 

организации и реализуется обычно путем онлайн 

опроса с использованием специализированного 

интегрированного программного средства. 
Результаты проведенного опроса сотрудни-

ков позволяют сформировать рейтинг наиболее и 
наименее эффективных с точки зрения надежного 
партнерства и взаимодействия подразделений. 

Выстроенный рейтинг взаимодействия 
оказывает влияние на формирование кроссфунк-
циональности с точки зрения целесообразности 
включения в целевой процесс наиболее надежных 
и эффективных подразделений, реализующих 
преимущественно командные цели организации.   

Проведение оценки горизонтального вза-
имодействия подразделений также повышает ре-
зультативность формирования кроссфункцио-
нальных командных или «лодочных» ключевых 
показателей эффективности, за реализацию кото-
рых назначаются ответственными несколько ис-
полнителей или структурных подразделений.  

 

 
 

Рисунок 8. Визуализация процедуры мониторинга внедрения оптимизированного процесса  
с описанием выявленных проблем и предлагаемых решений (разработано авторами) 

Figure 8. Visualization of the procedure for monitoring the implementation of an optimized process 
with a description of the identified problems and proposed solutions (developed by the authors) 
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Рисунок 9. Схема настройки и адаптации пакета прикладных программ управления  
эффективностью деятельности на основе КПЭ на промышленном предприятии [19] 
Figure 9. Diagram of configuration and adaptation of a package of application programs  

for performance management based on KPIs at an industrial enterprise [19] 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Наукоемкие промышленные предприятия 
в современных условиях рыночной конъюнктуры 
и производственно-экономических отношений 
решают задачи сокращения непроизводительных 
затрат, повышения рентабельности и конкуренто-
способности, повышения качества производимой 
продукции. Инструментом реализации перечис-
ленных задач служит трансформация системы 
управления предприятием [5] на основе методов 
управления эффективности деятельности. 

Формирование системы управления про-
мышленным предприятием в виде комплекса вза-
имосвязанных кроссфункциональных процессов 
с учетом стратегических приоритетов организа-
ции позволяет взвешено и обоснованно подойти к 
задачам принятия управленческих решений. 

Внедрение инструментов процессного 
управления предприятием с использованием си-
стемы ключевых показателей эффективности дея-
тельности позволяет выполнить структурную пе-
рестройку деятельности организации на всех 
уровнях управления [5, 11, 14]. 

Процессная модель организации эффек-
тивно решает задачи выявления, идентификации 
кроссфункциональных процессов и прослеживания 
информационных связей между подразделениями.  

Рационально сформированная процессная 
модель дает возможность менеджменту предпри-
ятия принимать своевременные управленческие 
решения о выделении требуемых ресурсов, сокра-
щении затрат, уменьшении себестоимости гото-

вой продукции, а главное, предоставляет досто-
верное обоснование необходимости в оптимиза-
ции текущего порядка протекания процессов.  

Применение инструментов оценки эффек-
тивности деятельности на основе информационного 
инструментария поддержки КПЭ в условиях совре-
менного промышленного предприятия позволяет 
реализовать системные принципы планирования и 
оптимизации организационной структуры [5, 11].  

Системное и последовательное примене-
ние предлагаемых авторами инструментов позво-
ляет осуществлять мониторинг операционной де-
ятельности, формировать предложения по совер-
шенствованию направлений деятельности, вы-
страивать единую информационную систему кон-
троля операционной деятельности предприятия, 
сокращать имеющиеся потери.  

Предлагаемый порядок внедрения и реа-
лизации инструментов оптимизации деятельно-
сти на основе процессного подхода и ключевых 
показателей эффективности позволяет выделить 
наиболее существенные с точки зрения управле-
ния критерии и систему показателей на основе 
концепции жизненного цикла изделия. Посред-
ством применения инструментов оптимизации 
деятельности на основе процессного подхода воз-
можно сформировать реестр кроссфункциональ-
ных процессов, выполнить трансформацию си-
стемы управления на основе методов бережли-
вого производства, повысить эффективность опе-
рационной деятельности предприятия. 
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