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Условия высокой конкуренции, стремительного изменения потребительских тенденций, 

изменчивости и неопределенности окружающей среды стали в последние годы неотъемлемыми 

признаками рынка ресторанного бизнеса России. Соотношение быстроты и качества принятия 

управленческих решений в сложившихся реалиях становится одним из ключевых факторов, опре-

деляющих не только положение, но и сам факт существования предприятий на рынке. Резуль-

таты внедрения data-driven подхода к принятию решений в смежных отраслях экономики дока-

зывают эффективность его применения в аналогичных рыночных условиях. В данной статье рас-

сматриваются методы предиктивной аналитики с целью получения полезных знаний для приня-

тия решений в предприятиях ресторанного бизнеса. Объектом исследования является бизнес-

аналитика в предприятиях ресторанного бизнеса. Предметом исследования выступают особен-

ности применения моделей и инструментов предиктивной и предписывающей аналитики в пред-

приятиях ресторанного бизнеса. Автором исследуются существующие инструменты, доступ-

ные на рынке предиктивной аналитики, а также проводится сравнительный анализ наиболее 

релевантных инструментов для применения в данной сфере. В статье проанализированы воз-

можные эффекты от использования этих моделей и инструментов, исследованы их преимуще-

ства и недостатки, а также обозначены особенности и проблемы их применения. Кроме того, 

автором были разработаны рекомендации по использованию моделей и инструментов предик-

тивной аналитики в различных направлениях деятельности ресторанного бизнеса. Разработаны 

модель данных, архитектура системы предиктивной аналитики данных в предприятиях ресто-

ранного бизнеса, а также предложены варианты применения конкретных инструментов.             

Реализуя технологии предиктивной аналитики, рестораторы могут значительно улучшить 

свою эффективность, повысить удовлетворенность клиентов и достичь большей прибыльности 

в высококонкурентной сфере ресторанного бизнеса. 
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гостеприимства, horeca, технологии big data. 
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Conditions of high competition, rapid shifts in consumer trends, changeability and environmental 

uncertainty have become integral features of the Russian restaurant business market in recent years. The 

ratio of speed and quality of management decision-making in the current realities becomes one of the key 
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factors that determine not only the position, but also the very fact of existence of enterprises on the market. 

The results of implementing a data-driven approach to decision-making in the related sectors of the econ-

omy prove the effectiveness of its application in similar market conditions. This article discusses predictive 

analytics methods in order to obtain useful knowledge for decision-making in the restaurant business. The 

object of the study is business analytics in restaurant business enterprises. The subject of the study is the 

peculiarities of using models and tools of predictive and prescriptive analytics in restaurant business enter-

prises. The author examines the existing tools available on the predictive analytics market, and conducts a 

comparative analysis of the most relevant tools for use in this area. The article analyzes the possible effects 

of using these models and tools, explores their advantages and disadvantages, as well as identifies the spe-

cifics and problems of their use. In addition, the author develops recommendations for the use of predictive 

analytics models and tools in various areas of the restaurant business. A data model and an architecture 

for a predictive data analytics system in restaurant businesses have been developed, and options for using 

specific tools have been proposed. By implementing predictive analytics technologies, restaurateurs can 

significantly improve their efficiency, increase customer satisfaction and achieve greater profitability in the 

highly competitive restaurant industry. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Условия высокой конкуренции, стреми-

тельного изменения потребительских тенденций, 

изменчивости и неопределенности окружающей 

среды стали в последние годы неотъемлемыми 

признаками рынка ресторанного бизнеса России 

[1, 2]. Соотношение быстроты и качества приня-

тия управленческих решений в сложившихся реа-

лиях становится одним из ключевых факторов, 

определяющих не только положение, но и сам 

факт существования предприятий на рынке [3]. 

Результаты внедрения data-driven подхода к при-

нятию решений в смежных отраслях экономики 

доказывают эффективность его применения в ана-

логичных рыночных условиях. 

В стремительно развивающемся ресторан-

ном бизнесе предприятия сталкиваются с необхо-

димостью оптимизации своих операций и приня-

тия обоснованных решений, чтобы оставаться 

конкурентоспособными и прибыльными [4]. Пре-

диктивная и предписывающая бизнес-аналитика 

(BA) предлагает мощные инструменты, которые 

могут помочь рестораторам достичь этих целей. 

Объектом исследования является бизнес-

аналитика в предприятиях ресторанного бизнеса. 

Предметом исследования выступают осо-

бенности применения моделей и инструментов 

предиктивной и предписывающей аналитики в 

предприятиях ресторанного бизнеса 
Цель данной статьи - обзор инструментов 

предиктивной и предписательной аналитики, 
применимых в бизнес-процессах ресторанного 
бизнеса, выявление наиболее универсальных и 
разработка рекомендаций по их внедрению и уни-
версальной архитектуры системы аналитики дан-
ных на основе предиктивной аналитики для пред-
приятий ресторанного бизнеса. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

Исследования таких авторов как, Гон-
чар А.А. [5], Волкова А.А., Никитин Ю.А., Плот-

ников В.А. [6] и др. посвящены изучению потен-
циала применения предиктивной аналитики в раз-
личных отраслях. Согласно выводам, получен-
ным в результате данных работ, в качестве основ-
ных сфер применения предиктивной аналитики 
можно выделить: оптимизацию в ритейле и про-
изводстве, маркетинговый и клиентский анализ, 
продажи, управление рисками, обнаружение мо-
шенничества и работа с персоналом. 

Согласно исследованиям Бацыной Я.В., 

Мордовченкова Н.В. [7], Абрамова В.И., Чур-

кина Д.А. [8] и др., посвященным оценке влияния 

предиктивной аналитики на деятельность компа-

ний, предиктивная аналитика позволяет компа-

ниям принимать более взвешенные и корректные 
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решения сегодня для достижения лучших резуль-

татов завтра. Путем анализа данных компании 

получают ценную информацию и могут выстра-

ивать крепкие отношения с потребителями, 

находить новые возможности, предвидеть 

угрозы, предотвращать мошенничество, защи-

щая доходы и репутацию. 

Многие исследования направлены на изу-

чение методов и инструментов, реализующих 

практическое применение технологий предиктив-

ной аналитики в современном бизнесе. Выводы, 

сформулированные такими авторами, как Евдоки-

мова Е.Н., Куприянова М.В., Симикова И.П., Со-

ловьева И.П. [9] и др., подчеркивают: в современ-

ной предиктивной аналитике объединение техно-

логий и инструментов имеет первостепенное зна-

чение. Как правило, используются такие языки 

программирования, как C# и Python, наряду с BI-

платформами, такими как Qlik Sense и Azure 

Machine Learning Studio. 

Такие авторы, как Щепетова И.В., Скоро-

богатых И.И. [10] и др. провели исследования, 

направленные на изучение применимости алго-

ритмов машинного обучения в ресторанном биз-

несе. Используя алгоритмы машинного обучения, 

предприятия ресторанного бизнеса могут глубоко 

вникать в основные закономерности поведения 

своих клиентов, оптимизируя свои операции и 

маркетинговые стратегии в режиме реального 

времени. Это свидетельство преобразующей силы 

принятия решений на основе данных в современ-

ном ресторанном бизнесе. 

Несмотря на имеющиеся в указанных ра-

ботах обращения к различным аспектам про-

блемы, комплексных исследований, посвящен-

ных анализу проблем и особенностей применения 

моделей и инструментов предиктивной и предпи-

сательной аналитики в предприятиях ресторан-

ного бизнеса, пока нет. Данный факт определил 

выбор темы статьи, его цель и задачи. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

Предиктивная аналитика использует исто-

рические данные для прогнозирования будущих 

событий или тенденций. В сфере ресторанного 

бизнеса она может позволить прогнозировать 

спрос, выявлять предпочтения клиентов и опти-

мизировать ценообразование. 

Предписывающая аналитика идет дальше 

предиктивной, предоставляя рекомендации по 

действиям. Она использует алгоритмы оптимиза-

ции и моделирование, чтобы определить опти-

мальный курс действий для достижения желае-

мых результатов [11]. 

Рассмотрим основные этапы прогностиче-

ской и предписательной аналитики: 

1. Определение цели и сбор данных: 

- определение конкретных бизнес-целей, кото-

рые планируется достичь, применяя прогно-

стическую аналитику; 

- сбор релевантных данных из различных ис-

точников, включая исторические данные, дан-

ные о транзакциях и поведенческие данные, в 

зависимости от целей. 

2. Очистка и подготовка данных: 

- обработка отсутствующих или неполных дан-

ные, очистка аномалий и выбросов; 

- нормализация данных для обеспечения сопо-

ставимости и устранения погрешностей. 

3. Анализ данных: 

- применение статистические методы и тех-

ники машинного обучения для выявления за-

кономерностей и тенденций в данных; 

- создание моделей, которые могут предсказы-

вать будущие результаты на основе историче-

ских данных. 

4. Разработка и развертывание моделей: 

- разработка прогностических моделей, ис-

пользуя различные алгоритмы машинного обу-

чения, такие как линейная регрессия, логисти-

ческая регрессия или деревья решений; 

- обучение и тестирование модели на тестовых 

наборах данных, чтобы оценить их точность и 

надежность; 

- развертывание моделей в производственной 

среде для построения прогнозов и принятия 

решений. 

5. Мониторинг и оценка: 

- отслеживание производительности моделей 

со временем и оценка их эффективности в до-

стижении прогнозируемых целей; 

 - регулярное переобучение и обновление мо-

делей, для учета новых данные и изменений в 

бизнес-среде. 

6. Интерпретация и применение результатов: 

- интерпретация результатов моделей и извле-

чение из них практических выводов; 

- предоставление рекомендаций и принятие 

обоснованных решений на основе прогности-

ческих прогнозов [5]. 

ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

Далее рассмотрим существующие инстру-

менты предиктивной и предписательной анали-

тики, их специализацию и потенциальные направ-

ления для применения в предприятиях ресторан-

ного бизнеса. 

На сегодняшний день в различных компа-

ниях в качестве инструментов предиктивной ана-

литики применяются программные средства и 

приложения, собирающие данные и предоставля-

ющие возможности для аналитики. Такими дан-

ными может быть информация о ресурсах пред-
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приятия, клиентах и конкурентах, а также о ра-

боте инфраструктуры и оборудования. Примене-

ние программных средств машинного обучения 

без кода значительно упрощают расширенный 

анализ данных, что позволяет предприятиям из-

влекать выгоду из огромных объемов неструкту-

рированных данных, улучшать бизнес-процессы 

и принимать решения на основе данных. Много-

образие форм современных инструментов для 

предсказательной и предписательной аналитики 

сведено в табл. 1. 
 

Таблица 1. Популярные инструменты аналитики данных (составлено автором) 
Table 1. Popular data analytics tools (compiled by the author) 

Направления  

применения 
Цель 

Популярные  

инструменты 

1. Сбор и хранение 
Хранение big data с возможностями  

быстрого извлечения 

Hadoop, Apache Spark,  

Apache Hive, Apache Cassandra, 

Amazon Redshift 

2. Аналитика 

Позволяют пользователю быстро получить  

представление о данных, относительно легко и с 

большой эффективностью выполнять конкретную 

аналитику 

KNIME, Rapid Miner, Splunk, 

TIBCO Spotfire, Qlik, SQL,  

MS Excel 

3. Отчетность, 

 визуализация,  

Business Intelligence 

Представление сложной информации в удобном для 

человеческого восприятия формате,  

отчетный аспект аналитики. 

Создание отчетов, визуализация данных в виде раз-

личного рода графиков, персонализированных 

дашбордов 

Tableau, Power BI, MS Excel, 

Chartio, Redash,  

Google Data Studio 

4. Моделирование 

Применение различных библиотек математических и 

статистических функций, которые помогают в разра-

ботке сложных статистических моделей,  

моделей машинного обучения и глубокого обучения 

Python, R, SAS 

 

Таким образом, существует 4 основных 

блока направлений применения инструментов 

предиктивной и предписательной аналитики. В 

настоящее время происходит активное развитие 

программных средств с функционалом рассмат-

риваемых направлений. Среди коммерческих 

продуктов наиболее популярны такие продукты, 

как SAS, Tableau, Power BI, IBM SPSS. Однако, 

несмотря на широкий спектр функциональных 

возможностей данных программ, их применение 

ограничивается сложностью, а иногда и невоз-

можностью кастомизированной настройки для за-

дач различных предприятий.  

Среди инструментов с открытым про-

граммным кодом широко используется языки 

программирования Python и R. Они получили ши-

рокое распространение в использовании для ра-

боты с данными. Гибкость языков программиро-

вания позволяет относительно легко и быстро 

применять их для аналитики в любой специфике. 

В последние годы популярность Python как 

инструмента аналитики данных заметно выросла и 

обогнала R. В языке программирования Python 

есть специальные библиотеки для работы с боль-

шими данными, такие как pandas. Кроме того, су-

ществуют библиотеки для моделирования и ма-

шинного обучения, например, sci-kit learn, keras и 

tensorflow. С помощью этих библиотек можно по-

строить модели предиктивной аналитики на про-

мышленных предприятиях. Библиотеки stats и 

statsmodels помогают проводить статистический 

анализ данных, проверять статистические гипо-

тезы и проводить A/B тестирование [12]. 

R достиг значительной популярности в 

научных и академических кругах. Эксперты 

утверждают, что статистические вычисления на 

языке R обладают повышенной надежностью по 

сравнению с другими языками программирова-

ния. R предлагает специализированные библио-

теки, такие как caret и h20.ai, для моделирования, 

машинного обучения и глубокого обучения 

нейронных сетей. Кроме того, библиотеки dplyr и 

reshape обеспечивают эффективную обработку и 

анализ больших данных.  

Таким образом, R и Python признаны язы-

ками программирования с передовыми возможно-

стями моделирования машинного обучения. 

Визуализация данных, представляющая 

собой графическое представление результатов ана-

лиза, также имеет важное значение для аналитики. 

Системы визуализации данных, такие как Tableau 

и Power BI, позволяют создавать интерактивные 

отчеты и информационные панели. Эти системы 
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могут в режиме реального времени извлекать дан-

ные из систем управления базами данных (СУБД) 

и автоматически обновлять построенные. 

Далее рассмотрим основные направления 
практического применения технологий предик-
тивной и предписывающей аналитики в специ-
фике деятельности предприятий ресторанного 
бизнеса (табл. 2). 

 

Таблица 2. Варианты применения предиктивной аналитики в различных направлениях  
деятельности ресторанного бизнеса (составлено автором) 

Table 2. Options for using predictive analytics in various areas of the restaurant business  
(compiled by the author) 

Направление деятельности Варианты применения 

Предиктивное  

моделирование спроса 

Исторические данные о продажах, погоде и событиях могут быть  

использованы для прогнозирования будущего спроса на конкретные блюда 

или в определенное время суток. Это может позволить ресторанам  

оптимизировать свои запасы, планировать рабочий график  

и маркетинговые стратегии 

Персонализация  

обслуживания клиентов 

Анализируя данные о заказах клиентов, предпочтениях и истории  

обслуживания, рестораны могут предлагать персонализированные  

рекомендации, скидки и рекламные акции. Эти мероприятия могли бы  

повысить удовлетворенность клиентов, лояльность и средний чек 

Управление ценообразованием 

Предиктивная аналитика может использоваться для прогнозирования 

 эластичности спроса по цене. Это позволяет ресторанам устанавливать  

оптимальные цены, чтобы максимизировать прибыль, не теряя клиентов 

Резервирование столов 

Предписывающая аналитика может оптимизировать процесс  

резервирования столиков, рекомендуя оптимальные расписания  

и конфигурации столов, с целью минимизации времени ожидания  

и максимизации оборачиваемости 

Управление персоналом 

Анализируя данные о спросе и производительности персонала,  

рестораны могут прогнозировать потребности в рабочей силе и составлять 

оптимальное расписание, обеспечивая соответствующий уровень  

обслуживания без чрезмерных затрат на персонал 

Создание новых блюд 

Предписывающая аналитика может использоваться для анализа отзывов 

клиентов, данных о продажах и тенденций рынка, чтобы рекомендовать  

новые блюда, которые, скорее всего, будут популярны среди клиентов 

 

В настоящее время подавляющее боль-

шинство предприятий ресторанного бизнеса ис-

пользуют в работе системы автоматизации [13]. 

Это связано с тем, что следить за всеми процес-

сами очень сложно, а получать точные данные о 

бизнесе важно для планирования работы. На тер-

ритории России наиболее популярными програм-

мами являются R_Keeper и iiko. Обе данных си-

стемы обладают аналогичным функционалом, ко-

торый варьируется в зависимости от тарифов. По 

сути, они являются полноценными отраслевыми 

системами ERP-класса (Enterprise Resource 

Planning - планирование ресурсов предприятия), 

предназначенными для автоматизации ресторан-

ной деятельности. Отдельные модули позволяют 

настраивать системы лояльности, подключать си-

стему автоматизации к разным агрегаторам до-

ставки (уже есть встроенная интеграция), автома-

тизировать учет блюд, а также управлять очеред-

ностью приготовления. Так же предусмотрены 

возможности интеграции с внешними сервисами, 

например, 1С, Битрикс24 и др.  

Ресторанные ERP-системы собирают дан-

ные о складском учете, о кадрах, зарплатах и пер-

сонале, дисконтных системах и системах лояль-

ности, продажах и выручке, банкетах и резервах, 

финансовом учете. Существуют возможности для 

формирования различных настраиваемых OLAP-

отчетов (Online Analytical Processing - интерак-

тивная аналитическая обработка), в том числе, с 

автоматической выгрузкой.  

Составим схему архитектуры аналитики 

данных с применением предиктивной аналитики 

для предприятий ресторанного бизнеса (рис. 1). 

Очевидно, основным источником данных 

будет выступать ERP-система ресторана (iiko, r-

keeper или другая аналогичная)), и, опционально, 

1C:Бухгалтерия (или другая аналогичная), с кото-

рой они работают в интеграции). 
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Рисунок 1. Архитектура аналитики данных на основе предиктивной аналитики  

для предприятий ресторанного бизнеса (составлено автором) 
Figure 1. Data analytics architecture based on predictive analytics for restaurant businesses  

(compiled by the author) 
 

Важно отметить, что при интеграции дан-
ных из различных источников в единое храни-
лище для дальнейшей аналитики, необходимо 
обеспечить их совместимость и возможность объ-
единения в общий набор данных. Это требует 
проверки соответствия форматов, структур и ти-
пов данных. В случае несовместимости данных 
могут возникнуть проблемы в процессе их объ-
единения, что отразится на точности и достовер-
ности результатов анализа. Поэтому особенно 
важно уделять должное внимание этапу обеспече-
ния совместимости данных для получения высо-
кого качества последующего анализа. 

Для эффективного извлечения данных из 
их источников могут использоваться ETL 
(Extract, Transform, Load, или Извлечение, Преоб-
разование и Загрузка) процессы. Это последова-
тельность шагов, которые используются для 
сбора данных из различных источников, их пре-
образования и загрузки в хранилище данных для 
последующего анализа. 

Хранилище данных играет важную роль в 
процессе принятия решений в организации, улуч-
шая качество данных через их сбор из различных 
источников, проверку на соответствие стандартам 
и объединение [14]. Различные модели данных, 
такие как реляционные базы данных, хранилища 
данных на основе колонок, документов, файлов 
или графов, могут быть использованы в зависимо-
сти от потребностей организации. 

Модели данных определяют способ орга-

низации, хранения и использования данных, обес-

печивая оптимальное хранение и быстрый доступ 

к ним. Например, иерархическая модель данных 

может организовать данные в виде дерева или 

графа, тогда как реляционная модель данных хра-

нит данные в таблицах и устанавливает между 

ними связи по ключам. Грамотный выбор модели 

данных способен значительно повысить произво-

дительность и эффективность работы информа-

ционной системы. Составим типизированную мо-

дель данных, актуальную для предприятий ресто-

ранного бизнеса (рис. 2). 

Хранение агрегированных из различных 

источников данных в предприятиях ресторанного 

логично осуществлять с помощью СУБД, таких 

как PostgreSQL, MySQL и др. аналогичных си-

стем. Уже из них предполагается осуществлять 

выгрузку кастомизированных OLAP-кубических 

отчетов для последующей визуализации.  

OLAP-кубы представляют собой струк-

туру данных, содержащую множество измерений и 

фактов, а также сложные взаимосвязи между ними. 

Правильное построение OLAP-кубов позволяет 

эффективно анализировать обширные объемы дан-

ных и выявлять скрытые зависимости [15]. Кроме 

того, OLAP-кубы могут быть использованы для со-

здания дашбордов, например, для отслеживания 

продаж по различным категориям меню или для 

отображения KPI ресторана, его зала, бара и кухни. 

Использование OLAP-кубов для формирования 

дашбордов облегчает быстрый и удобный анализ 

обширных данных и предоставляет ценную ин-

формацию для принятия ключевых решений. 
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Рисунок 2. Модель данных для предприятий ресторанного бизнеса (составлено автором) 

Figure 2. Data model for restaurant businesses (compiled by the author) 
 

Также в процессе предиктивной анали-

тики в ресторанном бизнесе может сыграть важ-

ную роль Data Mining, так как представляет со-

бой метод анализа больших объемов данных для 

выявления закономерностей, скрытых взаимо-

связей и трендов [16]. Найденные скрытые зако-

номерности и взаимосвязи помогут эффективно 

обрабатывать и анализировать данные о клиен-

тах, продажах, инвентаре и других аспектах ре-

сторанного бизнеса. Кроме того, Data Mining по-

может создавать прогностические модели, пред-

сказывать спрос на определенные блюда, опти-

мизировать процессы управления запасами и 

кадрами, а также принимать обоснованные         

решения на основе данных. 

Далее целесообразно применение инстру-

ментов предиктивной аналитики, например, по-

строение моделей машинного обучения с помо-

щью Python, R в связке с Microsoft Azure Machine 

Learning. Так, анализируя временные ряды по 

внутренним и внешним факторам, таким как дан-

ные о продажах, бронировании, активности в 

соцсетях и погоде, рестораны могут прогнозиро-

вать спрос на определенные блюда, напитки с 

привязкой к требуемым временным отрезкам. 

Визуализация полученных данных пред-

полагается с помощью инструментов BI, пред-

ставленных в виде программного пакета, кото-

рые позволяют извлекать и анализировать дан-

ные, создавать отчеты и наглядные дашборды. 

Они доступны как в виде мобильных, так и деск-

топных приложений, что обеспечивает удобство 

работы и представления информации на различ-

ных устройствах. 

Платформы BI объединяют целый спектр 

технологий и инструментов, предоставляя воз-

можность исследовать данные с различных ракур-

сов. Они охватывают анализ временных рядов, 

географических данных, социальных сетей и ма-

шинного обучения. Эти результаты можно офор-

мить в различных форматах, включая отчеты, 

дашборды и аналитические приложения. 

Также важнейшим звеном в аналитике 

данных компании являются конечные пользова-

тели. Они имеют решающее значение в опреде-

лении и интерпретации тенденций в деятельно-

сти компании, такими пользователями могут 

быть аналитики, маркетологи и другие специали-

сты, в ресторанном бизнесе они могут действо-

вать совместно с управляющими, бренд-шефами 
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и другими отраслевыми специалистами. Конеч-

ные пользователи могут использовать комплекс-

ную информацию, собранную из различных ис-

точников, для создания отчетов, дашбордов и 

других инструментов, полезных для принятия 

управленческих решений. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Таким образом, предиктивная бизнес-

аналитика может быть ценным инструментом 

для предприятий ресторанного бизнеса. Она об-

ладает потенциалом для предиктивного прогно-

зирования спроса, понимания предпочтений кли-

ентов, управления персоналом, ценообразова-

нием и резервированием столиков, оптимизации 

операций и принятия обоснованных решений. 

Реализуя эти технологии, рестораторы могут 

значительно улучшить свою эффективность, по-

высить удовлетворенность клиентов и достичь 

большей прибыльности в высококонкурентной 

сфере ресторанного бизнеса. 

В качестве основного источника данных в 

архитектуре аналитики данных предприятий ре-

сторанного бизнеса выступают отраслевые ERP-

системы и бухгалтерские системы. Хранение дан-

ных можно осуществлять с помощью СУБД, вы-

грузку данных осуществлять с помощью OLAP-

отчетов. Также важное значение в предиктивной 

аналитике ресторанов может иметь Data Mining. 

Само построение моделей предсказательной ана-

литики может осуществляться с помощью ин-

струментов Python, R и Microsoft Azure Machine 

Learning. Визуализация данных, полученных с по-

мощью предиктивной аналитики, для принятия 

эффективных управленческих решений может 

осуществляться с помощью популярных BI-си-

стем: Power BI, Tableau и другие. 
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