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В статье приводится процессно-ориентированная модель конкурентоспособной иннова-

ционной корпорации, представленная показателями результативности команд процессов, эф-

фективности функционирования корпорации во внешней среде и нормативных требований к 

товарам и услугам.  

Прогнозирование данных показателей возможно при осуществлении рыночного планирования 

в зависимости от наличия используемых корпорацией ресурсов – материальных и трудовых. 

Фактическое и прогнозное значение стоимостей данных ресурсов осуществляется по про-

цессам, ориентированным на внешнего потребителя. 

Показатели коэффициента роста цены, коэффициента роста доли постоянных покупа-

телей, коэффициента роста объема реализации, коэффициента роста положительных отзывов 

от клиентов характеризуют эффективность функционирования организации во внешней среде. 

Эффективное соответствие нормативным требованиям к товарам и услугам по номенклатур-

ным позициям, закрепленным за командами процессов определяется по изменению среднего 

темпа роста производительности оборудования, среднего темпа роста коэффициента использо-

вания материала, среднего темпа роста коэффициента унификации и стандартизации, среднего 

темпа роста коэффициента инновационности. 

Прогноз показателей эффективности функционирования организации во внешней среде и 

нормативных требований к товарам и услугам для определения эффективности деятельности 

конкурентоспособных инновационных корпораций основан на нормировании трудовых и матери-

альных стоимостей данных ресурсов в разрезе перемещенных функций в команды бизнес-процес-

сов, ориентированным на внешнего потребителя. 

Путем установления зависимости между показателями деятельности команд бизнес-

процессов и эффективностью функционирования организации во внешней среде, соответствия 

нормативным требованиям к товарам и услугам устанавливается влияние внедрения процессно-

ориентированной модели на рост конкурентоспособности инновационной корпорации. 
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The article presents a process-oriented model of a competitive innovative corporation, represented 

by indicators of the effectiveness of process teams, the effectiveness of the corporation's functioning in the 

external environment and regulatory requirements for goods and services. 

Forecasting of these indicators is possible in market planning, depending on the availability of ma-

terial and labor resources used by the corporation. 

The actual and forecast costs of these resources are determined according to processes aimed at the 

external consumer. 

Indicators of the price growth coefficient, the growth coefficient of the share of regular customers, 

the growth coefficient of sales volume, the growth coefficient of positive feedback from customers charac-

terize the effectiveness of the organization in the external environment. Effective compliance with regula-

tory requirements for goods and services in nomenclature positions assigned to process teams is determined 

by changes in the average growth rate of equipment performance, the average growth rate of the material 

utilization coefficient, the average growth rate of the coefficient of unification and standardization, the 

average growth rate of the innovativeness coefficient. 

The forecast of the organization's performance indicators in the external environment and regula-

tory requirements for goods and services to determine the effectiveness of competitive innovative corpora-

tions is based on the rationing of labor and material costs of these resources in the context of functions 

delegated to the teams of business processes focused on the external consumer. 

By establishing the relationship between the performance indicators of business process teams and 

the effectiveness of the organization's functioning in the external environment, compliance with regulatory 

requirements for goods and services, the impact of the introduction of a process-oriented model on the 

growth of competitiveness of an innovative corporation is established. 
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ВВЕДЕНИЕ 

С точки зрения авторов [1] современная 

экономическая теория не соответствует совре-

менной экономической практике, имеющая место 

глобализация и сверхконцентрация, монополиза-

ция бизнеса, а также все возрастающее вмеша-

тельство государства в регулирование процессов 

глобальной конкуренции, в усиление торговых 

барьеров требуют адекватной научной интерпре-

тации. Возникает вопрос, почему субъекты рынка 

достигают целей экономического благополучия, 

не используя общепринятые постулаты экономи-

ческой теории? Одним из объяснений поведения 

экономических субъектов является необходи-

мость конкурентной борьбы, кроме этого, спеку-

лятивный интерес в системе «бизнес-власть» 

нарушает научные принципы развития экономики 

[2, с. 31]. По мнению авторов альтернативной эво-

люции, экономические агенты приобрели в соб-

ственность имущество, параллельно не применяя 

рыночную самостоятельность, предполагаемую 

теорией фирмы [3].  

Анализируя российские и западные фир-

мы, авторы пришли к следующим выводам [4]: 

- у российских корпораций отсутствуют необ-

ходимые навыки и умения у персонала менедж-

мента [5, 6];  

- присутствуют риски оттока капитала из рос-

сийской экономики, как результат российские 

корпорации не имеют достаточно средств для со-

ответствующего западным фирмам технологиче-

ского развития [7]; 

-  имеют место проблемы безопасности, про-

блемы ресурсного характера [8, 9]. 

Как российские, так и зарубежные авторы 

формулируют основную цель экономической стра-

тегии инновационной корпорации как создание и 

поддержание устойчивого конкурентного преиму-

щества в рыночных условиях за счет реализации но-

вовведений [10, 1, 11, 4, 12, 13]. 

АНАЛИЗ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ 

Понятие «повышение конкурентных пре-

имуществ» не подлежит формализации. Отсут-
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ствует объективная зависимость между увеличе-

нием прибыли и повышением конкурентных пре-

имуществ. Многое зависит от внутрифирменного 

механизма создания нововведений, заключающе-

гося в информационном и квалификационном 

обеспечении производственных процессов. Сле-

довательно, создание, поддержание и рост конку-

рентоспособности предприятий является непре-

рывным процессом изменений, основанном на 

инновациях, которые включают не только техно-

логические (продуктовые и процессные), но и ор-

ганизационно-управленческие и маркетинговые 

нововведения [14]. 

Инновационная деятельность в данном слу-

чае охватывает все научные, технологические, орга-

низационные мероприятия, которые являются осно-

вой для создания технологически новых или усо-

вершенствованных продуктов или процессов [15].  

Одновременно требуется перестроить ру-

тины на всех уровнях в вектор развития организа-

ции – применить непрерывные поступательные 

процессы изменения структуры с целью обеспе-

чить заданный уровень конкурентоспособности 

организации.  

Данные перестройки происходят в не-

сколько этапов: 

1 этап. Осуществление мероприятий по дости-

жению среднерыночной степени доходности на 

рынке, необходимой для обеспечения конкурен-

тоспособности. 

2 этап. Перестройка бизнес-процессов.  

3 этап.  Разработка инновационных процессов. 

Данная модель обеспечивает более рацио-

нальное распределение заданий и более действен-

ные каналы обмена информацией, что дает орга-

низации приобрести положительный инноваци-

онный опыт. Разные авторы используют различ-

ные модели при разработке стратегии достижения 

конкурентных преимуществ. При реализации 

стратегии развития корпорации в [16] автор при-

держивается модели непрерывного организаци-

онного обучения. 

За идеальную модель управления в [16] 

принимается модель корпорации, включающая в 

себя инновационную и операционную работу ор-

ганизации, а также сопровождаемая процессами 

организационного обучения, информационно-

технического сопровождения разрабатываемого 

инновационного товара и рутин (информацион-

ное и квалификационное обеспечение производ-

ственных процессов). 

Предлагается на основе результатов анализа 

литературы [17, 18, 10, 19, 20, 21] в качестве опти-

мальной модели менеджмента организации принять 

модель, включающую:  

1. Организацию независимых команд процессов с 

разнообразным набором выполняемых работ и само-

стоятельным принятием решений, входящим в ком-

петенцию команды (концепция бизнес-процесса); 

2. Представление структуры управления в виде 

матричной структуры. 

3. Соединение и совершенствование взаимодей-

ствия потребителей ресурсов и источников ресур-

сов производства. 

4. Внедрение организационного обучения для со-

провождения внедрения инновационного продукта. 

В качестве ориентира для формирования 

стратегии развития предприятия исследовате-

лями предлагаются различные модели будущего 

состояния корпорации на основе технико-техно-

логических и организационных характеристик. 

Классические модели оценки будущих со-

стояний компаний, внедряющих инновационные 

продукты, состоят из методик, заключающихся в 

выборе портфелей проектов с максимальной сто-

имостью. Англокитайская глиноземная компания 

применяет способ предполагаемой коммерческой 

ценности товара с целью максимизировать ком-

мерческую стоимость портфеля [12]. Суть метода 

заключается в измерении предполагаемых финан-

совых вложений и получаемых прибылей от реа-

лизации проекта с использованием дерева реше-

ний, которое включает в себя последовательный 

выбор решений по цепи возможных показателей 

неопределенности внешней среды: технического 

и потенциального составляющих.  

Но анализируя данный метод, можно от-

метить его недостатки: большую долю субъектив-

ности из-за применения дерева решений и отсут-

ствие инструментов оценки оптимальности 

набора портфеля проектов. 

Похожий метод, например, в компании 

Hoechst A.G., использует для оценки нефинансо-

вые показатели. При этом проекты ранжируются 

по пяти категориям [22]: по техническому успеху, 

коммерческому успеху, высокой прибыльности, 

соответствию целям компании, имеющие быструю 

окупаемость. Плюсом данного метода выступает 

комбинированный учет нескольких показателей. 

Оценка осуществляется на базе рейтинга 

по каждой из категорий, что дает преимущества из-

за комплексного учета нескольких показателей.  

Использование картирования предпола-

гает применение свободных диаграмм для осу-

ществления оценивания проектов по различным 

показателям. Критерии портфеля сведены в сво-

бодную диаграмму, но не способны приоритези-

ровать проекты. Например, Гирратана М.С. [13] 

описывает применение метода картирования для 

оценки предполагаемых товаров или услуг на          

потребительском рынке. 
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Использование оценки на основе преиму-

щественных сетей отражает связь проектов и 

предполагаемый от них доход. Один из методов, 

использующих шкалу времени, это план в режиме 

реального времени, представленный в виде диа-

граммы с осями координат «товар» и «техноло-

гия». Этот способ наглядно демонстрирует зави-

симость проектов от применяемых технологий 

производства и дает возможность осуществить 

оптимальный набор проектов в портфель с целью 

увеличения доходности предприятия. 

Аналогичные показатели приведены пара-

метры рассмотрены в работе [11]. Представленная 

конструктивная модель деятельности предприятия 

фиксирует ключевые стратегические показатели и 

имитационно моделирует поток платежей. Данный 

метод инвестиционной оценки проектов дает пред-

ставление о будущей доходности предприятия, но 

не предполагает оценку воздействия инноваций 

отдельных работников, отделов на достижение 

конкурентных преимуществ корпорации. 

Конкурентоспособность проявляется в 

том, что предприятие более выгоднее комбини-

рует ресурсы со своими рутинами (квалифика-

цией персонала, оборудованием). 

Модель предприятия устанавливает набор 

целей и перечень ресурсов для их выполнения, её 

результативность формируется в результате того, 

что все составляющие модели системно работают 

наиболее правильным методом, что и дает им воз-

можность в полной мере достигнуть свои задачи 

самым прагматичным способом.  

При этом параметр перехода к той или 

иной модели организации в общем подразумевает 

выполнение двух условий: достижение задач раз-

вития корпорации на основе использования ры-

ночных факторов и обеспечение внутреннего со-

стояния организации на получение максимальных 

результатов при минимальных затратах. Данные 

условия находятся в прямой связи со способно-

стью компонентов модели использовать свои 

внутренние способности.  

Бизнес - процессная организационная 

структура предприятия реализуется в полной 

мере в концепции горизонтальных организаций, 

которая позволяет сократить число уровней 

иерархии структуры и кардинально повысить её 

эффективность. Основными единицами стано-

вятся автономные и самоуправляющиеся рабочие 

группы (команды процессов) с участием предста-

вителей различных подразделений, которые со-

здаются для реализации бизнес-процессов с уче-

том разделения задач на основные (производство, 

снабжение, сбыт), обеспечивающие, развития 

(инновации, инвестиции), управления (учет, пла-

нирование, принятие решений). 

Выделяя и регламентируя бизнес-про-

цессы корпорации на основе клиенто-ориентиро-

ванных цепочек, высшее руководство сталкива-

ется с необходимостью структурировать всю 

остальную деятельность, не попавшую в рамки 

этих процессов.  

Внедрение матричного управления в орга-

низации должно проходить параллельно с обеспе-

чением инновационных проектов ресурсами: ин-

формацией и персоналом, участвующим в различ-

ных бизнес- процессах и выполняющим работу в 

своем функциональном подразделении. 

Происходит реорганизация, когда бизнес-

процесс выделяется как центр затрат или при-

были, что способствует снижению затрат (коллек-

тив проектной группы (команда бизнес-процесса) 

экономически заинтересован в повышении эф-

фективности деятельности, привлечению инве-

стиций под эффективный проект как денежными 

средствами, так и имуществом). 

Для перехода к матричному управлению 

необходимо произвести структурные изменения 

в системе управления и производства. При этом 

выделенные процессы в рамках функциональ-

ных подразделений трансформируются в новые 

образования, обладающие иными навыками и 

возможностями, а также производимыми това-

рами и услугами.  

Анализ действующей структуры произ-

водства позволяет выделить две категории ко-

манд процессов – одни ориентированы продуктом 

своей деятельности на внешнего, другие – на 

внутреннего потребителя. «Внешний потреби-

тель» - это объект, не являющийся частью корпо-

рации, но потребляющее товары и услуги органи-

зации (клиент) (рис. 1). 

Назначением реинжиниринга выступают 

процессы, а не организация. При функциональном 

управлении в центр ставятся отдельные функции, 

работы, исполнители. Процессы требуют более де-

тального описания в отличие от организационные 

структур, построенных по функциональному 

принципу. «Отдел доставки продукции», «Отдел 

оплаты счетов», «Группа приема заявок», как пра-

вило, выполняют лишь узкие функции.  

При процессном подходе командами 

процессов, ориентированных на внешнего по-

требителя, будут являться объединения сотруд-

ников, ответственных за определенную номен-

клатурную позицию. 

При проектировании новой организацион-

ной структуры, основанной на взаимодействии вы-

деленных процессов, консолидированные в одном 

подразделении функции могут целиком либо в зна-

чительной свой части перейти во вновь созданную 
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команду процесса, обеспечив тем самым правопре-

емственность производимого продукта. Похожим 

способом является деконсолидация функций и их 

перемещение в состав нескольких процессов. 

Процесс переноса ответственности за про-

цесс отображен в виде стрелки с началом в 

ячейке, которая соответствует отделу, который 

был ответственен «О» за данный процесс до изме-

нения организационной структуры. Знаком «У» 

обозначено участие отдела в процессе после реин-

жиниринга (табл. 1). 

 

 
Рисунок 1. «Идеальная» модель процессно-ориентированной корпорации 

Figure 1. The "ideal" model of a process-oriented corporation 

 

Таблица 1. Фрагмент матрицы – распределителя ответственности 

Table 1. Fragment of the responsibility allocator matrix 

Бизнес-процессы /  

подразделения, ответственные за 

выполнение 

Отдел  

маркетинговых 

исследований 

(ОМИ) 

Техниче-

ский  

отдел 

(ТО) 

Отдел  

техниче-

ского  

контроля 

Команды  

процессов по  

номенклатурным 

позициям 

Осуществление продаж/ 

управление обслуживанием 

клиентов 

    

- обработка запросов  

и предоставление сервисной  

поддержки клиентам 

О (У)   О 

- обработка жалоб/гарантийных 

обязательств/ претензий/ 

возвратов 

О (У)  
 

О 

- оценка степени  

удовлетворенности клиентов 
О (У)   О 

………………………………     

Источник: составлено автором на основе [11] 

Source: compiled by the author based on [11]  
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

В затратах на бизнес-процессы необхо-

димо отражать только те затраты, которые возни-

кают в результате повышения научно-техниче-

ского потенциала предприятия и по которым вла-

дельцы бизнес-процессов осуществляют плани-

рование и контроль.  

Объединение затрат по j-тому бизнес-про-

цессу складывается по следующим разделам: 

- «стоимость трудовых и материальных                 

ресурсов» Змр
𝑘 ; 

- «стоимость прочих ресурсов».  

Нормативы стоимости трудовых и мате-

риальных ресурсов рассчитываются на основе 

стоимостей данных бизнес-процессов в отделах, 

которые были ответственные за данный бизнес-

процесс до проведения реинжиниринга, в n-1 год 

(табл. 2): 
 

       (1) 
 

 

где Змр𝑗(𝑛−1)
 - стоимости трудовых и материаль-

ных ресурсов i-го отдела, ответственного за j-е 

мероприятие в n-1 год; 

𝑃𝑗(𝑛−1)
𝑖  - показатель результативности i-го 

отдела, ответственного за j-е мероприятие в n-1 год. 

Планирование стоимости трудовых и ма-

териальных ресурсов k-той команды процесса с 

учетом индекса цен на n-ный год по j-тому биз-

нес-процессу производится по формуле: 
 

      (2) 
 

где 𝑃𝑗𝑛
𝑘  - показатель результативности k-той ко-

манды процесса по j-тому бизнес-процессу              

за n-ный год;  

𝐻1𝑃𝑗

мр
 – норматив стоимости трудовых и 

материальных ресурсов на единицу показателя 

результативности по j-тому бизнес-процессу; 

𝐼цп - индекс цен на n-ный год. 

Показатели качества обслуживания и 

накопления научно-технического потенциала 

предприятия могут быть представлены средней 

взвешенной суммой средних темпов роста пока-

зателей результативности k-тых команд процес-

сов по j-тым бизнес-процессам (𝑃𝑗𝑛
𝑘 ) в течение           

периода n: 
 

 

  (3) 

 
 

где N- количество лет в периоде n; 

𝑃𝑗𝑛
𝑘 - значение показателя результативно-

сти k-той команды процесса по j-тому бизнес-    

процессу;  

𝐽𝑘 – количество бизнес- процессов в k-той 

команде процесса;  

𝑞𝑗- удельный вес j-того бизнес- процесса. 

Показатели эффективности функциониро-

вания организации во внешней среде включают в 

себя показатели: среднего темпа роста цены, сред-

него темпа роста доли постоянных покупателей, 

среднего темпа роста объема реализации, сред-

него темпа роста положительных отзывов от кли-

ентов (табл. 3): 
 

 

  (4) 

Для планируемых и фактических значе-

ний нормативных требований к товарам и услу-

гам и показателей эффективности функциониро-

вания организации во внешней среде по u-й но-

менклатурной позиции, за которую ответственна 

k-тая команда процесса, необходимо определить 

средний темп роста по частным показателям 

(табл. 3): 

 

 (5) 

 

 

Функция зависимости отдельных показа-

телей результативности деятельности корпора-

ции во внешней среде в общем случае представ-

ляет собой зависимость от временного параметра, 

показателей результативности по k-тым коман-

дам процессов, а также сопутствующих показате-

лей состояния рыночного окружения.  

На основании статистического показателя 

численности населения Алтайского края Кнас, по-

казателя безработицы Кур.безраб, заявленного ста-

тистикой индекса цен 𝐼ц): 

    (6) 
 

(7) 

 

    (8) 

  

      (9) 
 

Функция зависимости отдельных показа-

телей нормативных требований к товарам и услу-

гам включает в себя значения результативности 

деятельности по k-тым командам процессов 

(например, показатели производительность обо-

рудования, коэффициент использования матери-

ала, коэффициент унификации и стандартизации 

продукции, коэффициент инновационности зави-

сят от стоимости современного оборудования и 

количества произведенных технологических усо-

вершенствований при производстве продукции): 

      (10) 
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Таблица 2. Нормативы стоимости трудовых и материальных ресурсов  

отделов организации (по АО АПЗ «РОТОР») 

Table 2. Standards for the cost of labor and material resources  

of the organization's departments (according to JSC APZ "ROTOR") 

Бизнес-процессы 

 (подпроцессы) Норматив затрат  

- стоимость 

трудовых и матери-

альных ресурсов i-го 

отдела, ответствен-

ного за j-е мероприя-

тие в n-1 год 

- показатель 

результативности i-

го отдела 

Осуществление продаж/управление обслуживанием клиентов 

-оценка степени удо-

влетворенности клиен-

тов; 

 

Норматив стоимости трудо-

вых и материальных ресурсов 

на оценку степени удовлетво-

ренности одного клиента: 

, 

 

 
стоимость трудовых 

и материальных ре-

сурсов отдела марке-

тинговых исследова-

ний (ОМИ) по оценке 

удовлетворенности 

клиентов в (n-1) году, 

– коли-

чество клиентов, у 

которых была оце-

нена степень удо-

влетворенности 

ОМИ в (n-1) году. 

обработка жалоб/га-

рантийных обяза-

тельств/претензий/воз-

вратов; 

Норматив стоимости трудо-

вых и материальных ресурсов 

на обработку одной жа-

лобы/гарантийного обяза-

тельства/претензии/возврата: 

 

 
стоимость трудовых 

и материальных ре-

сурсов отдела марке-

тинговых исследова-

ний (ОМИ) по обра-

ботке жалоб/гаран-

тийных обяза-

тельств/претен-

зий/возвратов в (n-1) 

году, 

количе-

ство жалоб/гаран-

тийных обяза-

тельств/претен-

зий/возвратов, по-

ступивших и под-

вергшихся обра-

ботке на предприя-

тие в (n-1) году. 

-обработка запросов и 

предоставление сер-

висной поддержки 

клиентам; 

Норматив стоимости трудо-

вых и материальных ресурсов 

на предоставление сервисной 

поддержки одного клиента: 

, 

 

 
стоимость трудовых 

и материальных ре-

сурсов отдела марке-

тинговых исследова-

ний (ОМИ) по предо-

ставлению сервисной 

поддержки клиентов 

в (n-1) году, 

количе-

ство клиентов, кото-

рым была предо-

ставлена сервисная 

поддержка ОМИ в 

(n-1) году. 

Маркетинг 

-рекламирование и 

продвижение продук-

тов/услуг; 

 

Норматив стоимости трудо-

вых и материальных ресурсов 

на организацию одного ре-

кламного мероприятия: 

, 

 

- стои-

мость трудовых и ма-

териальных ресурсов 

ОМИ по организации 

рекламных мероприя-

тий (n-1) году, 

– коли-

чество рекламных 

мероприятий, орга-

низованных ОМИ в 

(n-1) году. 

 

……………………    
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Таблица 3. Средние темпы роста показателей эффективности функционирования  

организации во внешней среде и нормативных требований к товарам и услугам  

по u-й номенклатурной позиции, за которую ответственна k-тая команда процесса 

Table 3. Average growth rates of the organization's performance indicators in the external  

environment and regulatory requirements for goods and services for the u-th nomenclature 

 position, for which the k-th process team is responsible 

Средние темпы роста частных показателей  

эффективности функционирования организации  

во внешней среде 

Средние темпы роста частных показателей  

нормативных требований к товарам и услугам 

- средний темп роста цен в руб. по u-й позиции: 

. 

- средний темп роста производительности  

оборудования при производстве u-й позиции: 

. 

-средний темп роста процента постоянных  

покупателей по u-й позиции: 

. 

- средний темп роста коэффициента использования 

материала при производстве u-й позиции: 

. 

-средний темп роста объема реализации в шт.  

u-й позиции: 

 

- средний темп роста коэффициента унификации и 

стандартизации по u-й позиции, %: 

. 

-средний темп роста количества положительных 

отзывов по u-й позиции: 

. 

- средний темп роста коэффициента  

инновационности по u-й позиции: 

. 

 

Условие бюджетного равновесия по k-ой 

команде процесса на n-ный год в формализован-

ном виде можно представить: 

  

  

 (11) 

 

 

где Зот𝑗𝑛
𝑘  - фонд оплаты труда и начислений на 

оплату труда k-ой команды процесса за выпол-

нение j-того бизнес-процесса за n-ный год, n = 

1, 2 … N; 

Змр𝑗𝑛
𝑘 - материальные затраты k-ой ко-

манды процесса за выполнение j-того бизнес-    

процесса; 

Кцена𝑛
𝑘𝑢 – цена u-той номенклатурной пози-

ции, за которую ответственна k-тая команда про-
цесса в n-ный год, n = 1, 2 ... N;  

Кобъемреализ𝑛
𝑘𝑢  – объем реализации по u-той 

номенклатурной позиции, за которую ответ-
ственна k-тая команда процесса в n-ный год; 

О𝑝𝑜𝑛
𝑘  – отчисления k-ой команды процесса 

на расходы организации в n-ный год. 
При прогнозировании показателей эффек-

тивности функционирования организации во 
внешней среде и нормативных требований к това-
рам и услугам для определения значений незави-
симых переменных (показателей результативно-
сти по бизнес-процессам) на каждый год должна 
быть решена задача максимизации данных пока-

зателей при ограничениях: 

 

  (13) 
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где Р𝑗 𝑚𝑎𝑥{𝑛−𝑧;𝑛−1} - максимальное значение пока-

зателя результативности по j-тому процессу в те-

чение периода из z лет; 

𝑃𝑗𝑛
𝑘  - значение показателя результативно-

сти k-ой команды процесса по j-тому бизнес-про-

цессу за n-ный год; 

𝐽𝑛
𝑘 – количество бизнес-процессов в k-ой 

команде процесса в n-ный год, n = 1 … N. 

Данная задача может быть решена для 

каждой команды процесса и должна иметь цело-

численное решение. 

 Постоянными составляющими при реше-

нии задачи максимизации на каждый n-ный год в 

первом неравенстве будут являться: 

- цена реализации на n-ный год (по функции 

прогнозирования (9)); 

- объем реализации (по функции прогнозиро-

вания (6)). 

Эффективность внедрения процессно-ори-

ентированной модели корпорации определяется 

разностью между фактическими значениями пока-

зателей результативности, эффективности функци-

онирования организации во внешней среде и норма-

тивных требований к товарам и услугам, определен-

ным по ретроспективным данным за период (-1; -N) 

и спрогнозированными на период (1; N). 

Одним из методов прогнозирования пока-

зателей результативности, эффективности функ-

ционирования организации во внешней среде и 

нормативных требований к товарам и услугам яв-

ляется регрессионно-корреляционный анализ. 

В табл. 4 приведены результаты корреля-

ционного анализа для показателя «объем реализа-

ции по аппарату «Ультратон» в шт.». Независи-

мыми переменными выступили показатели ре-

зультативности команды процесса, выделенной 

по виду продукции «Медицинская техника».  

Наблюдается сильная положительная корреляция 

между анализируемыми переменными. Для со-

ставления уравнения регрессии, произведена 

оценка взаимосвязи между зависимыми перемен-

ными в целях устранения мультиколлинеарности. 

В результате проверки на мультиколлениарность 

из уравнений регрессий были исключены пере-

менные, демонстрирующие тесную связь. Соот-

ветственно для прогнозирования динамики вели-

чины объема реализации по аппарату «Ультра-

тон» в шт. (Y*) использовались показатели: стои-

мость приобретенного современного техоборудо-

вания в млн руб., работу которого организовал 

технический отдел (Х4); количество клиентов, ко-

торым была предоставлена сервисная поддержка, 

ед.  (Х6); среднегодовая численность населения 

Алтайского края (Х7). 

Вид модели и характеристики ее качества:  

 (14) 

t-критерий 1,27, R2 – 0,83, статистика Дарбина-

Уотсона – 2,39. 
 

Таблица 4. Коэффициенты связи зависимых и независимых показателей  

(на основе данных АО АПЗ «Ротор») 

Table 4. Coefficients of the relationship of dependent and independent indicators  

(based on the data of JSC APZ "Rotor") 

Независимые показатели 

Обо-

зна-

че-

ние 

Коэффициенты связи с 

объемом реализации 

по аппарату  

«Ультратон» в шт.  (Y) 

Период времени (2014-2023 гг.) t 0,96 

Количество клиентов, у которых была оценена степень  

удовлетворенности, ед. (Рклиент) 
Х1 0,93 

Количество жалоб/гарантийных обязательств/претензий/возвратов,  

поступивших и подвергшихся обработке на предприятие, ед. (Ржалоб) 
Х2 0,98 

Количество номенклатурных позиций, по которым техотделом со-

зданы и прошли испытания прототипы изделий, ед. (Рпротот.) 
Х3 0,91 

Стоимость приобретенного современного техоборудования в млн руб., 

работу которого организовал технический отдел (Ртех.обор.) 
Х4 0,85 

Количество номенклатурных позиций товаров и услуг, подвергаю-

щихся проверке на соответствие стандартам качества, ед. (Ркач) 
Х5 0,95 

Количество клиентов, которым была предоставлена сервисная под-

держка, ед. (Рсервис) 
Х6 0,8 

Среднегодовая численность постоянного населения  

Алтайского края, чел. 
Х7 0,84 
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Объяснение зависимости: увеличение стои-

мости приобретенного современного техоборудова-

ния в млн руб. повышает конкурентоспособность 

продукции, что способствует росту объема реализа-

ции. Рост количества клиентов, которым была 

предоставлена сервисная поддержка и среднегодо-

вой численности постоянного населения региона 

увеличивает целевую аудиторию покупателей про-

дукции из серии товаров народного потребления. 

Согласно демографическому прогнозу Ал-

тайкрайстата (средний вариант прогноза) числен-

ность населения в 2024 - 2026 гг. будет снижаться 

ежегодно на 16,8 - 17,0 тыс. человек и на начало 

2024 г. составит 2254004 человек; на 2025-2237208 

человек; на 2023 - 2220199 человек (табл. 5) [23]. 

В соответствии с основными показате-

лями прогноза социально-экономического разви-

тия Алтайского края на 2024 г. и плановый период 

2025 и 2026 гг. по базовому варианту прогноза ин-

декс потребительских цен составит в 2024 г. - 

106,1%, в 2025 г. - 104,6%, в 2026 г. - 103,8% [24]. 

Прогнозы безработицы в России от Цен-

тробанка на 2024 г., полученные в начале года от 

27 экономистов, такие: 2024 г. - безработица со-

ставит 3%; 2025 г. - вырастет до 3,1%; 2026 г. - 

еще вырастет до 3,2% [25]. 

Для прогнозирования показателей «стои-

мость приобретенного современного техобору-

дования в млн руб., работу которого организовал 

технический отдел» и «количество клиентов, ко-

торым была предоставлена сервисная под-

держка» с 2024 по 2026 гг. была решена задача 

максимизации данных показателей (13) на каж-

дый год при действующих ограничениях трудо-

вых и материальных ресурсов. 

Регрессионные зависимости показателей 

эффективности функционирования корпорации 

во внешней среде и нормативных требований к 

продукции приборостроительного предприятия 

Алтайского края АО АПЗ «Ротор» (продукция из 

группы «Медицинская техника») приведены в 

табл. 6. 
 

Таблица 5. Прогнозируемые данные 

Table 5. Projected data 

Показатель/годы 2024 г. 2025 г. 2026 г. 

Среднегодовая численность постоянного  

населения Алтайского края, чел. (Х7) [22] 
2254004 2237208 2220199 

Уровень безработицы в регионе, % (Х8) [23] 3,0 3,1 3,2 

Индекс цен [23] 1,061 1,046 1,3 

Стоимость приобретенного современного  

техоборудования в млн руб., работу которого ор-

ганизовал технический отдел (Х4); 

3,3 3,5 3,8 

Количество клиентов, которым была  

предоставлена сервисная поддержка, ед. (Х6) 
340 360 380 

 

Объяснение зависимости показателей из 
табл. 6: 

- увеличение количества номенклатурных по-
зиций, по которым созданы и прошли испытание 
прототипы изделий, увеличивает потенциальный 
объем работ для предприятия и способствует ро-
сту производительности труда;  

- увеличение количества клиентов, у которых 
была оценена степень удовлетворенности повы-
шает объемы реализации в долгосрочной пер-
спективе и способствует росту количества по-
ложительных отзывов и процента постоянных 
покупателей; 

- увеличение количества номенклатурных по-
зиций товаров и услуг, подвергающихся проверке 

на соответствие стандартам качества приводит к 
снижению среднего процента брака, выявленного 
при проверке изделий, что повышает коэффици-
ент использования материала и коэффициент уни-
фикации и стандартизации. 

Результаты прогнозирования показателей 
из табл. 6, с учетом ограничений в ресурсах по 
формуле (13), показывают рост всех представлен-
ных показателей на 2024-2026 гг. (табл. 7), что до-
казывает эффективность внедрения процессно-
ориентированной модели корпорации в условиях 
достижения конкурентных преимуществ и ориен-
тации на внешнего потребителя продукции. 

 



Ивэкофин. 2024. №03(61) 
 

69 

Таблица 6. Регрессионные зависимости показателей внешнего уровня  

конкурентоспособности и нормативных требований к продукции от показателей  

результативности команды процесса, выделенной по виду продукции «Медицинская 

 техника» по порядку «Ультратон», «Ингалятор», «Магнолия» (по АО АПЗ «РОТОР») 

Table 6. Regression dependences of indicators of the external level of competitiveness and of  

regulatory requirements for products on the performance indicators of the process team, allocated  

by type of product "Medical equipment" in the order "Ultraton", "Inhaler", "Magnolia"  

(for JSC APZ "ROTOR") 

Объем реализации, шт. Производительность, шт./чел. 

  

  

  

Процент постоянных покупателей, % Коэффициент использования материала, % 

  

  

  

Количество положительных отзывов, ед. Коэффициент унификации и стандартизации, % 

  

  

  

 

Таблица 7. Средние темпы роста показателей эффективности функционирования  

организации во внешней среде и нормативных требований к товарам и услугам  

по виду продукции «Медицинская техника» (по АО АПЗ «РОТОР») 

Table 7. Average growth rates of indicators of the efficiency of the organization’s functioning 

 in the external environment and regulatory requirements for goods and services by type  

of product “Medical equipment” (for JSC APZ “ROTOR”) 

Вид продукции/ 

показатель 

Средний темп роста  

объема реализации 

Средний темп роста  

производительности оборудования 

Ультратон 1,0583 1,0925 

Ингалятор 1,0259 1,0736 

Магнолия 1,0390 1,0865 

Вид продукции/ 

показатель 

Средний темп роста процента 

постоянных покупателей 

Средний темп роста коэффициента 

использования материала 

Ультратон 1,0583 1,0645 

Ингалятор 1,0489 1,0488 

Магнолия 1,0652 1,0499 

Вид продукции/ 

показатель 

Средний темп роста количе-

ства положительных отзывов 

Средний темп роста коэффициента 

унификации и стандартизации 

Ультратон 1,0734 1,0454 

Ингалятор 1,0617 1,0418 

Магнолия 1,0488 1,0465 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Необходимость достижения конкурент-

ных преимуществ предполагает переход на новые 

методы управления инновационной корпорацией. 

Предлагаемая модель основана на организации 

деятельности по процессам, ориентированным на 

потребителя продукции. Это означает повышение 

ответственности за достижение показателей ре-

зультативности команд процессов предприятия, 

организованных по видам продукции корпора-

ции. Проведенное прогнозирование показателей 

эффективности функционирования предприятия 

во внешней среде и нормативных требований к 

продукции подтверждает заявленное в статье 

утверждение о необходимости использования 

процессного подхода к управлению инновацион-

ной корпорацией в современных условиях. 
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